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Abstract 
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The study aimed to identify the level of school environment safety and its relationship 

with burnout among teachers in private schools in Jordan, specifically in the University 

District Directorate of Education, from the teachers' perspective. To achieve the study's 

objectives, a questionnaire was developed to collect data, and the sample consisted of 375 

teachers, selected through a simple random sampling method. The descriptive 

correlational method was used due to its suitability for the purpose of the study. The study 

found that the level of school environment safety, ranked in descending order of 

importance, was: physical environment, health environment, and moral environment, and 

it was considered average according to the teachers' views. The results also revealed that 

the overall level of burnout, in descending order of importance, was: emotional 

exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment among private 

school teachers in the University District Directorate of Education, with an average level. 

Additionally, there was an inverse statistically significant correlation (α=0.05) between 

the level of school environment safety and the level of burnout among private school 

teachers in the University District Directorate of Education. The study recommended 

organizing training sessions to raise teachers' awareness about burnout and its risks to 

their physical and mental health. Furthermore, school principals should involve teachers 

in decision-making processes within the school to enhance their sense of belonging and 

improve their performance. 

Keywords: School Environment, Psychological Burnout, Private School Teachers in 

Jordan , University District, depersonalization, emotional exhaustion.  
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 :الفصل الأول
 الدراسة وأهميتها خلفية

 المقدمة

دا في رفع ميث تسكك هم  يئة التعل م الجي ،أ ككبت تطور ا هم همتبط   ارتب ط   وث ُ    جودا التعل م

ُد وضكككككككككككككعت ا هم المتحدا التعل م الجيد كأمد أهدان التنم ة فوهش هن   ،هسكككككككككككككتوى ا دا  التعل مي

مدرصككككك ة هذا التعل م هش خول توفيم البيئة ال يتحُقو  المسكككككتداهة نظم ا لتأثيمه الإيج  ي على المجتمع

يش أدا  م هم  يسككككك م في تحسككككك ،الداعمة للمعلميش الذّش يعتبمو  المكيزا ا صككككك صككككك ة للعمل ة التعل م ة

 .وتعزيز ه  رات م وكف  ات م

 التمبوية الإدارا شن كميسف سيم التعل م وكم  عم  يلتس ؛ويحت ج نظ م التعل م لإدارا تمبوية

(Khrisfison, 2023)   عب را عش ج ود كدارية تتطلع لتحسيش وتطويم وتعزيز جودا العمل ة  أن

التعل م ة  م  في ذلك تحسيش ا دا  التدريسي للمعلميش هش خول تحفيزهم وتشج ع م ودعم م. 

في كنج ح العمل ة التعل مة هش خول التشج ع على كمداث التغييمات  وللإدارا التمبوية دور ا فع  د  

 .(2022 ،الإيج   ة في عمل ة التعل م ) ع يمة

د  د هش أ  تكو  للمدرصة كدارا داعمة للتطويم راغبة في التغييم وتحسيش التعل م ويئو  ذلك؛ 

 ،مهسكككككككككككككؤول  ت ه م وتوزيع الإداري والتعل مي وتوضككككككككككككك ت ه   يشهش خول هوازنة العمل  يش الك در 

وتكو  ف عل  ة كدارا المدرصكككككككككة هش  ،(2020 ،مبوية الممغوبة )عطوي هدان الت  لتحُيق ا  ؛وتوجي  م

والإقككككككمان على  ،وتنفيذ التعل م ت والُوانيش ،حط ط التمبوي ي تتضككككككمش الت  خول كتُ ن    عم ل   الت  

س م في لتحُيق  يئة هدرص ة ت مدرص ةالإدارا ال وتسعى أيض  ،راص ة والعمل  ت الإداريةالحصر الد ٍ 

 . (Hidayatulloh et al., 2024)نج ح عمل ة التعل م وتحسيش ا دا  التدريسي للمعلميش
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على  ي يجب عل   العملوتاعتبم فع ل ة المدرصكككة وبدرجة كبيما هش هسكككؤول ة هدّم المدرصكككة الذ  

 ،ق  ديةه  راتٍ  ال   صككككككككتحدامتحُيق رصكككككككك لة المدرصككككككككة وربيت   عش طميق تطب ُ   على أرض الوا ع 

حث م على ياحسش التع هل هع م ويأ   وأ  يئو   دوا مسنة للمعلميش و  ،وهسؤول  ت  واجب تٍ   والتزاه 

 م البيئة السكككككككل مة التي تسككككككك عدهم على تحسكككككككيش أدا  لتوفيمويسكككككككعى  ،ويوج  م ،التع و  ف م   ين م

التدريسككككككي هم  ّنعئس ذلك كيج      على الطلبة والمجتمع المحلي ف ل دن ا صكككككك صككككككي للمدرصككككككة هو 

 ةتكككحسكككككككككككككككيكككش نكككوعككك كككككككة الكككتكككعكككلككك كككم ويكككئكككو  ذلكككككككك عكككش طكككميكككق تكككحسكككككككككككككككيكككش  كككيكككئكككككككة الكككمكككككككدرصككككككككككككككككككك

(Jannah & Wahyuningsih, 2024). 

يحتوي على العدّد هش الحصككككككككككك  ر المعنوية والم دية؛ وتعد  البيئة المدرصككككككككككك ة الوصكككككككككككط الذي 

لى الممافق ع ك متوا    ، يئة المدرصكككككة تتسكككككم   لإيج   ة حدث  يش هذهٍ الحصككككك  ر تف عو  يجعلويَ 

في  كم  وتمتع الإدارا ،وتلتزم   لمع ّيم الصكككككككككح  ة ،وتمتع     لنظ فة ،الآهنة والمسككككككككك مة الحضكككككككككما 

البيئككة الككذ ي يحككدث في  كمكك  أ    ،(Ali & Raza, 2024)ل م  عككدوتوزع الم كك  ، مارات كك   كك لنزاهككة

توا ككككككككككل كيج  ي  يش المعلميش ّزيد هش تحسككككككككككيش أدا  المعلميش وينعئس ذلك على  هشالمدرصكككككككككك ة 

 .(Pudjaningsih et al., 2023)ة تحصيل الطلب

ش ّوه م همعلميش ف ي الوصكككككككط الذي ّتواجدو  ف   لجز  للعتبم البيئة المدرصككككككك ة ذات أهم ة وتا 

وهش الممئش أ   يئو  هككذا  ،ي تحككدث هع موردا فعل م نحو الموا ف الت   ،وتؤثم على هشكككككككككككككك عمهم

يحدث في   عدا   يوتحئم ّوه  وتسي م عمل  عبم تواجده في هذه البيئة الت   خ رج كدراك المعلم التأثيم

مى في خالم دية ا ا  بة والعن  كككككككمعو ة المعلميش هع الطل   وأ ،تف عوت كعو ة المعلميش  بعضككككككك م

 .(2022 ،المدرصة وتس هم هذه التف عوت في نج ح العمل ة التعل م ة  شئل كيج  ي ) ب ت

لك     شكككككككككككككئكل عك م ولطب عكة عمنك  أالمعلم ّتكأثم تلُك   ك   في البيئكة المكدرصككككككككككككك كة المح طكة  ك  و  ك   

 د ّؤثم هذا الضككككغط المسككككتمم على  ،وهسككككؤوليت  اتج ه الطلبة وتعمضكككك  للضككككغط هش عب  العمل
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الذي  هو ف دمتماق النفسككككي ،(2023 ،المعلم هم  ّؤدي تعمضكككك  لومتماق النفسككككي )طوب   وبحمي 

عب   العمل المتزاّدا التي تمنع المعلم هش أ   يحُق أهداف  وطموم ت  وتكو  صكككككككككككككبب   في أ ّنتج هش 

 هتوا لة ذا ك نت خول فتما  زهن ة  كوتزيد هش الُلق والتوتم لدي     خر  ،أدا   التدريسي انحف ض

(Agyapong et al., 2024). 

وكو  طب عة عمل المعلم تعتمد على التوا ككككككككل المب قككككككككم والمُمب هش زهو   والإدارا والطلبة 

   فيؤثم ع طف  ينشكككأ هش خول هذا التوا كككل المئمر ّوه    كره ق المعلمإن ا صكككف اهورهم؛ومتى أول    

ف فضكككككككككككل  ،(Tınas, 2024)م ويُلل هش رغبت  في هج هلت م والإطما  ل  ؛على تع هل  هع الآخميش

م   لتفكي أ ل ويبد ،المعلم ادعتزال عش الآخميش في داخل المدرصكككككككككككككة كلم  صكككككككككككككمحت ل  الفم كككككككككككككة

تُدّمه لذات  وعدم رضكككك ه عش هسككككتوى  انحف ضن  يصككككل لممملة أخر     ،  دنفصكككك ل عش العمل

 .(Jalalli, 2024)  طموم ت وانحف ض ،وتماجع تحُيق أهداف  ،أدا   التدريسي

د الم دية ي توفم الموار الت  و أهم ة البيئة المدرصككككك ة السكككككل مة  يمئش أ  تأتي ،وبن    على ه  صكككككبق

هدرصككككككككككككك ة داعمة تُدر ج ود   لإضككككككككككككك فة كلى وجود كدارا  ،وتعزز التع و   يش المعلميش ،والمعنوية

وادهتم م  صكككككككككككحة  ،  لإيج   ة داخل المدرصكككككككككككة تتسكككككككككككم العو  ت ادجتم ع ة بذا ك نتو  ،المعلميش

لكك ا دور كبيم في التُليككل والحككد هش ادمتماق  هش المحتمككل أ   يئو  كككل ذلككك ،المعلميش النفسككككككككككككك ككة

ذلك في نج ح  يسك هم الممئش أ   هش  ،المدرصكة  يئة داعمة وصكل مة كذا وفمتالنفسكي لدى المعلميش. 

راصككككة لب    العو ة  يش البيئة المدرصكككك ة وادمتماق النفسككككي  تلذا ج   .العمل ة التعل م ة والتعلم ة الد 

 وا  الج هعة.لل هدّمية التمب ة والتعل م فيا ردن ة  لدى هعلمي المدراس الح  ة

 

 

 



4 

 مشكلة الدراسة

اهتم م  ط ع التعل م الح ص  مواكبة العولمة والعصككككككككككم خول السكككككككككنوات الُليلة الم ضككككككككك ة زاد 

لبيئة ا تة المدرصككككككككككككك ة الآهنة صكككككككككككككوا  ك نئهتم م في البيهش ادهم  زاد ذلك  ،التكنولوجي في التعل م

 في عمل ة التعل م وتسكك عد المعلميش على التع يا السككل م  ٍ صكك صكك أ ا  دور هش و البشككمية لم  ل   أالم دية 

صك س عمل ة التعل م ف جب ادهتم م أالمعلم هو     ود ،(2024 ،وهوا كلة العمل ة التعل م ة )قكديف ت

 ،التدريسي تأثيم على أدا   هش لم  ل   ،خذ  حت  النفس ة على هحمل الجدأ  لبيئة التي تح ط    و 

 . (Sohail et al., 2023) التعل مالذي ّنعئس على عمل ة 

راصة  البحث المستمم عش هتغيمي تبلورت هشئلة الدراصة لدى الب مثة هش خول   هومظت  و الد 

 ،أ    عض البيئ ت المدرصكككككككك ة د تتمتع   لسككككككككوهة هش خول ا  ح ث وبعض آرا  الزهو  المعلميش

 .داعمةعب   العمل الض غطة في وصط  يئة غيم أ يع نو  هش  و  وأ   المعلم

رأي هجموعة هش هعلمي المدارس الح  كككككة    صكككككتطوعوللو ون على المشكككككئلة   هت الب مثة 

    أ ككككمح هجموعة هش المعلميش  ،وطمح هشككككئلة البيئة المدرصكككك ة وعو ت     دمتماق النفسككككي لدّ م

ت م أن  م يشكككعمو    لتعب الع م  سكككبب وظ فكم   ،البيئة المدرصككك ة في هدرصكككت م ل سكككت آهنة للجم ع

 .وتجعل م أ ل همونة

( ميث 2017دراصكككك ت كدراصككككة  وف تت وبش عو  )الوعند و ون الب مثة على  عض تو كككك  ت 

تشعمهم   لمامة و  ادجتم ع ةتكو   يئة عمل المعلميش تتسم   لإيج   ة  عو ت       أن ا يجب أأو ت 

 كم  أو ككككككت دراصككككككة البميئي ،البيئة المدرصكككككك ة  متغيمات أخمى و ككككككت  دراصككككككة هتغيم أو  ،النفسكككككك ة

أو ككككت دراصككككة و  ،( أهم ة ادهتم م   لبن ة التحت ة للمدرصككككة لتوفيم البيئة المدرصكككك ة السككككل مة2021)

المدرصكككككككككك ة والُ  ميش على  دداراا اهتم مضككككككككككمورا   (Gamala &Marpa, 2022) جم لة وه رب 

  .ظ   العمل في النظ م التعل مي في تحسيش البيئة المدرص ة    خر في المن طق ا  ل م
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( الى أهم ة وجود أخصككككككك  ي نفسكككككككي في المدرصكككككككة لدعم 2018كم  أو كككككككت دراصكككككككة هؤنس )

لي الق  م اكم  أو ككت الدراصككة  ،داخل     دن التُليل هش ادمتماق النفسككي لدى المعلميش  المعلميش

 ,.Bell et al) كم  أو ككككككككت دراصككككككككة  يل وآخمو   ،  لمزيد هش ا  ح ث مول ادمتماق النفسككككككككي

 ،متماق النفسكككككككككيالمسكككككككككتُبل ة مول دراصككككككككك ت اد     ح ثأن  يجب أ   يئو  هن ك اهتم م  (2023

ة ي( للعمل على تلب ة هتطلب ت المعلميش الم دية والمعنو 2023وأو ككككككككت دراصككككككككة نعم ش وبوهنُ ر )

 و ت الق  م   لمزيد هش الدراص ت عش ادمتماقوتحسيش ظمون عمل م لتحسيش أدا  م التدريسي وأَ 

مزيد هش دراصكك ت عش ادمتماق   ل   لق  م( أو ككت 2020وفي دراصككة  وخ لفة وبش الشكك   ) ،النفسككي

  .النفسي لكش  فئ ت هحتلفة هش المجتمع

هسكتوى صكوهة البيئة المدرصك ة وعو ت     دمتماق لى هعمفة ككمش هشكئلة الدراصكة في السكعي تَ 

  .النفسي لدى هعلمي المدارس الح  ة في هدّمية التمب ة والتعل م للوا  الج هعة

  هدف الدراسة وأسئلتها

لى التعمن على هستوى صوهة البيئة المدرص ة وعو ت     دمتماق النفسي كت دن هذه الدراصة 

ول هش خوذلك  ا ردن ة في هدّمية التمب ة والتعل م للوا  الج هعةلدى هعلمي المدارس الح  كككككككككككككة 

  :تحُيق ا هدان الفمع ة الت ل ة

التمب ة  ة في هدّمية ردن   التعم ن على هسكتوى صكوهة البيئة المدرصك ة في المدارس الح  كة ا -

 هش وج ة نظم المعلميش. والتعل م للوا  الج هعة

 ة ة في هدّمية التمبن   دلدى هعلمي المدارس الح  كككككككة ا ر تحدّد هسكككككككتوى ادمتماق النفسكككككككي  -

 هش وج ة نظم المعلميش. والتعل م للوا  الج هعة

ادمتماق النفسككككككككككي لدى هعلمي المدارس و ة الكشككككككككككف عش طب عة العو ة  يش البيئة المدرصكككككككككك    -

 هش وج ة نظم المعلميش. ل م للوا  الج هعةة في هدّمية التمب ة والتع  الح  ة ا ردن   
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 راسةسئلة الد  أ

راصة الح ل ة   :ج  ة عش ادصئلة الت ل ةللإ صعت الد 

ب ة ة في هدّمية التم ه  هسكككتوى صكككوهة البيئة المدرصككك ة في المدارس الح  كككة ا ردن    :الســلال الأول

 والتعل م للوا  الج هعة هش وج ة نظم المعلميش؟

 ة في هدّميةالنفسكككككككي لدى هعلمي المدارس الح  كككككككة ا ردن    ه  هسكككككككتوى ادمتماق :الســـــلال الثاني

 ؟التمب ة والتعل م للوا  الج هعة هش وج ة نظم المعلميش

هتوصط ت  في (α≤0.05) هل هن لك فموق ذات ددلة كمص   ة عند هستوى الددلة :لثالسلال الثا

مدارس هعلمي الة لدى اصتج  ة أفماد عينة الدراصة على هستوى صوهة البيئة المدرص   

ة في هدّمية التمب ة والتعل م للوا  الج هعة هش وج ة نظمهم تعزى الح  كككككككككككككة ا ردن   

 وصنوات الحبما(؟ ،والمؤهل العلمي ،لمتغيمات )الجنس

 في (α  ≥0.05) كمصكككككككككككك   ة عند هسككككككككككككتوى الددلة هل هن لك فموق ذات ددلة :رابعالســـــــــلال ال

هتوصككككط ت اصككككتج  ة أفماد عينة الدراصككككة على هسككككتوى ادمتماق النفسككككي لدى هعلمي 

ة في هدّمية التمب ة والتعل م للوا  الج هعة هش وج ة نظمهم المدارس الح  كككككة ا ردن   

 وصنوات الحبما(؟ ،والمؤهل العلمي ،تعزى لمتغيمات )الجنس

 ذات ددلككة كمصككككككككككككككك   ككة عنككد هسكككككككككككككتوى الككددلككة ارتبكك ط ككةهككل هنكك ك عو ككة  :الســــــــــلال الخــامس

(0.05≤  α)    ة وادمتماق النفسككي هش وج ة نظم هعلمي المدارس  يش البيئة المدرصكك

  ة في هدّمية التمب ة والتعل م للوا  الج هعة؟الح  ة ا ردن   
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  أهمية الد راسة

وه  أثمه   ،الُط ع الح صتكمش أهم ة الدراصككة في أن   تسككلط الضككو  على البيئة المدرصكك ة في 

لدى هعلمي المدارس الح  ككككككككة وتظ م أهم ة الدراصككككككككة هش الن م ة النظمية  على ادمتماق النفسككككككككي

  :والتطب ق ة على النحو الت لي

 الأهمية النظرية

ا هم ة النظمية  م  تم طمم  في ا دب النظمي هش توضككك ت للإط ر المف ه مي المتعلق  تتمثل

 متغيمي الدراصكككككككككة وهم  البيئة المدرصككككككككك ة وادمتماق النفسكككككككككي ولم  تُده  الدراصكككككككككة الح ل ة هش كثما  

سي لدى فالمئتب ت العمب ة  مماجع ق  مة عش صوهة البيئة المدرص ة وأهميت   وأثمه  على ادمتماق الن

ميث  ،كم  ّؤهل هش أ   تكو  الدراصة الح ل ة هدخو  لإجما  الدراص ت وا  ح ث للب مثيش ،المعلميش

وجد دراصككككك ت تمبوية تمبط  يش هتغيمي البيئة المدرصككككك ة وادمتماق النفسكككككي على مد علم الب مثة د اَّ 

  .لدى هعلمي المدارس الح  ة ا ردن ة

  الأهمية التطبيقية

دارس الم ّمي نت  ج هذه الدراصكككككككككككككة هش  بل هد اصكككككككككككككتحدامتكمش ا هم ة التطب ق ة في كهئ ن ة و 

الح  كككة   دن تحسكككيش  يئة المدارس والحد هش ادمتماق النفسكككي لدى المعلميش ذلك هش خول ف م 

لى كوهش المؤهل أ   تسككك هم هذه النت  ج في وضكككع صككك  صككك ت في  ط ع التعل م ت دن  ،العو ة  ين م

وتوفيم الدعم النفسككككككككي والمعنوي ومتى الم دي للمعلميش ووضككككككككع  ،  لبيئة المدرصكككككككك ة ادهتم م دازي 

 . ماهج تدريب ة للمعلميش للتوع ة مول ادمتماق النفسي وك ف ة التع هل هع ضغوط العمل
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  حدود الدراسة

 راصة هوضوع البيئة المدرص ة وعو ت     دمتماق  :الحد الموضوعي  .يالنفستن ولت الد 

 راصكككككة على هعلمي المدارس الح  كككككة في هدّمية التمب ة والتعل م للوا  طابُت الد   :البشــــري  الحد

 .الج هعة

 لمدّمية التمب ة والتعل م للوا   ا ردن ة راصكككككككككككككة في المدارس الح  كككككككككككككةطابُت الد   :الحد المكاني

  .الج هعة

 راصيد ٍ راصة في الفصل الطابُت الد   :الحد الزماني   (2024/2025). راصي ا ول هش الع م الدٍ 

راسة  مصطلحات الد ِّ

راصة الح ل ة التعميف ت ا طوم   وبجما     على النحو الآتي تن ولت   :الد 

والتي  ، أن   "التف عوت التي تحدث داخل هجتمع المدرصكككككة ا كككككطوم   تعمن البيئة المدرصككككك ة 

  والوظ ف ة لبيئة التعلم التي تعطي المدارس ط  ع تتشكككككككككككئل هش خول العن  كككككككككككم ال  ئل ة والفمدية 

 . (Rind, Khaskhali & Mubeen, 2023)د"الفمي

كجما      أن   هجموعة عواهل تحدث  داخل المدرصة وتكو  هذه العواهل  البيئة المدرص ة وتعمن  

وه دية ونفسكككككككك ة كم  وتشككككككككمل البن ة التحت ة للمدرصككككككككة والعو  ت  يش المعلميش والإدارييش  اجتم ع ة

 م ق  صككككككككككككك  التي تو  ،والطلبة وتُوم هذهٍ العو  ت في المسككككككككككككك همة في نج ح وتعزيز العمل ة التعل م ة

راصة على أ ع د    صتج  ة  ،البيئة المعنوية ،)البيئة الفيزيق ة وهي هتغيم البيئة المدرص ةأفماد عينة الد 

 .البيئة الصح  ة(

 تج ها أن ا هتوزهة الإج  د الع طفي وتشئل هش عم صلب ة  ا طوم   وياعمن ادمتماق النفسي 

  . (Maslach & Jackson, 1981)الآخميش وعدم رض  الفمد عش كنج زه في العمل
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جودا ا دا  في العمككل نت جككة لبيئككة العمككل  انحفكك ضكجما  كك    ككأنكك ا ادمتماق النفسكككككككككككككي وياعمن 

ؤدي هم  ّ ،الضكككك غطة ف فضككككل الفمد العزلة وتوج   الغضككككب نحو الذات ونحو العمل وزهو  العمل

لى أ ع د   صككككتج  ة أفماد العينة ع الذي تم ق  صكككك و  ،لحفض ا دا  الوظ في ونُر في الكف  ا الذات ة

نُر الشكككككككككككككعور   لإنج ز  ،تبلد المشكككككككككككككك عم ،فع ليادنوهي )الإج  د  هتغيم ادمتماق النفسكككككككككككككي 

 الشحصي(.
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 :الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

 ت فضككو  عش الدراصكك ،اقككتمل هذا الفصككل عمضكك   لندب النظمي ذو العو ة  متغيمات الدراصككة

  الدراصة.الس  ُة العمب ة وا جنب ة ذات الصلة  موضوع 

 الأدب النظري أولاا: 

 ،ّتن ول هذا الفصككككل كو  هش ا دب النظمي المتعلق  محور البيئة المدرصكككك ة هش ميث هف وه  

كضكككككك فة  ،ودور هدّم المدرصككككككة في تحق ُ   ،وهع ُ ت   ،وأ ع ده  ،وعن  ككككككمه  ،وهتطلب ت   ،وأهميت  

طمق الو  ية  ،نم ذج  ، ع دهأ ،عماضك أ  ،أصكب    ،هف وه ج نب الآخم تن ول  لومتماق النفسكي لى الك

  :وف م  ّلي توض ح   لذلك ،وادمتماق النفسي لدى المعلميش ،والعوج

  البيئة المدرسية  :الأول مبحثال

والبيئة المدرصكككك ة كم  عمفت   هنظمة الصككككحة  ،البيئة  شككككئل ع م هي الوصككككط المح ط   لإنسكككك  

هي الحدود التي يُضككككككككككي في    (World Health Organization [WHO], 2020)الع لم ة 

وتعتبم أهم البيئ ت كون   تحتضكككش العمل ة التعل م ة التعلم ة  د ا  هش همملة  ،ا فماد جز  هش ّوه م

كم  وتاعد  يئة عمل ميوية ّتطلب ادهتم م     لضكككككككككككم   أدا   الطفولة المبئما متى الممملة الث نوية

ة وذلك   دن تحُيق ا هدان ا ص ص ة للمدرصك ،ع ليتيشالإدارييش والمعلميش لم  ه م  ئف  ا  وجودا  

 وهي عمل ة التعل م.

 السليمةمفهوم البيئة المدرسية 

 ،مفت البيئة المدرصككككككككككككك ة  أن   الحدود التي تتم في   عمل ة الإدارا المدرصككككككككككككك ة والتعل م والتعلمعا 

 ،)هحلون وهوصككككككككككككىويحُق ذلك هش خول تحُيق كدارا المدرصككككككككككككة للمبية وا هدان الموضككككككككككككوعة 
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(  أن   عدا عواهل وقكككموط تحدث في داخل المدرصكككة أو 2017) ومسكككش كم  عمف   علي ،(2021

داخل المدرصكككة هش كدارا المدرصكككة والمعلميش والطلبة وبذلك  في خ رج   وتؤثم هذه العواهل  ئل هش 

 ّتأثم صيم عمل ة التعل م والتعلم وهدى نج م م . 

ن   البيئة التي تؤهش التف عل الإيج  ي  داخل   وبدو  أي أالآهنة   كم  عام فت البيئة المدرصكككككككككك ة

ت دّد لكل هش الطلبة والمعلميش والإدارييش وضيون المدرصة هم  يجعل   تس عد على تحُيق ال دن 

وتعزز العو  ت الشككككككككككحصكككككككككك ة  داخل   وتحُق النمو الم ني للمعلميش والنمو  ،صكككككككككك صككككككككككي للتعل ما 

 (.(Preeti, 2020الشحصي للطلبة 

ن  أن   الع هل الذي ّؤثم على ا دا  التدريسككككككككككي للمعلم والتحصككككككككككيل ا ك ديمي للطوب عم  وتا 

ل م ة ط  ع كيج  ي كلم  ك نت ا هدان التع اتوكلم  ك نت البيئة المدرص ة ذ ،لتحُق التدريس الفع  ل

واضككحة وصكك لة التحُيق وتسكك عد على  ن   الم  رات الشككحصكك ة والم ن ة للمعلم   لت لي تحُق التعلم 

 (.Allison& Dickey, 2020) الفع  ل للطلبة

  لمامة النفسككككككككككك ة  هلي جو  وفمن   البيئة التي تأ( Hendrizal, 2019كم  عمف   هندريزال )

ة  جودا وتس هم في توفيم المستلزه ت الم دي ،وا ه   للمعلم والط لب لتحسيش عمل ة التعل م  ف عل ة

يش والطلبة الإداريو  وتوفم جوا  كيج      هش التف عل  يش المعلميش ،ع ل ة وكل ه  ّدعم عمل ة التعل م

 الطلبة هش التعلم.  هم  ّزيد هش جو ا لفة  داخل المدرصة وتزيد هش مب  

ة عتبم البيئة المدرصكككك ة السككككل مة هي البيئة التي يحدث     تلُي لعملي تي التمب ة والتعل م للطلبوتا 

التي تعتمد  ذلك على وجود كدارا هدرصككككككك ة داعمة  التعل م ةهش خول المن هج الدراصككككككك ة وا نشكككككككطة 

وهدرصككككة هدعمة  أمدث الوصكككك  ل  ،جيداراصكككك ة وهن هج دٍ  ،لم نت م أكف  وهعلميش هدربيش و  ،ون جحة

  (.2019 ،)هودي وعبو التعل م ة التكنولوج ة
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   لكل البيئة الآهنة نفسكك    وجسككدي   و ككح "البيئة المدرصكك ة السككل مة هي  أ    ؛وياسككتنتج هم  صككبق

هش يئو  في داخل المدرصكككككككككة هم  يسككككككككك م في تحُيق عمل ة التعلم للطلبة  نج ح وتوفيم  يئة العمل 

 ."هدان  ف عل ة وكف  اوب لت لي تحُيق ا  ،السل مة للمعلميش والإدارييش

  السليمة البيئة المدرسية أهمية

ياعتبم تحسكككككككككككيش البيئة المدرصككككككككككك ة أولى خطوات تحسكككككككككككيش ا دا  التدريسكككككككككككي للمعلميش وا دا  

ة المدرصكك ة تجذب البيئ    أل ذا السككبب يمئش  ،التحصككيلي للطوب هش خول تحسككيش البيئة المدرصكك ة

  دا وهدرا  المدارس الذّش يسككككككعو  لعمل ندوات أو متى دراصكككككك ت في المسككككككتُبل مول أهم ة  انتب ه

 (.Özgenel, 2020) توفيم البيئة المدرص ة السل مة

تج هش وين ،كم  أَ   صكككككككككوهة البيئة المدرصككككككككك ة ّؤدي لت يئة هن   وبيئة عمل هن صكككككككككبة للمعلميش

صكككككك ة ر وتحسككككككيش العو  ت  يش الإدارا المد   ،ن المدرصككككككة وربيت    شككككككئل كيج  يخول  تحُيق  هدا

عتبم ال كككدن ميكككث يا  ،(2017 ،والمعلميش والطوب ومتى هع أول ككك   أهورهم )دممككك ني وبش عمم

ا صكككككك صككككككي هش توفيم صككككككوهة البيئة المدرصكككككك ة هو تحسككككككيش عمل ة التعل م وجودت    شككككككئل هلحو  

 (.Hebib & Zunic-Pavlovic, 2018  لمدرصة )

هش خول تحسككيش جودا العو  ت  داخل المدرصككة ويشككمل  تحسككيش البيئة المدرصكك ة يأتي أود   ك   

 والُكككككدرا على توفيم جو تعل مي صكككككككككككككل م للمعلم والمتعلم ،ذلكككككك تحسكككككككككككككيش عمل كككككة التعل م والتعلم

(Kalkan &Dağlı, 2021)،  خذه  عدّدا يجب أَ عتبم البيئة المدرص ة ه ئل هنظم ل  أ ع د ميث تا

 نتم  وادالعو  ت الإنسككككككككككككك ن ة في داخل المدرصكككككككككككككة وبتب ع الُوانيش وا نظمة  :وهن   ادعتب رعيش  ٍ 

 للمككككدرصكككككككككككككككككة والثُككككة  ق كككك دا المككككدرصكككككككككككككككككة وذلككككك ّؤثم كيجكككك   كككك    سكككككككككككككوهككككة البيئككككة المككككدرصككككككككككككك ككككة

(2016 ,Karadağ, Öztekin & Anar.) 
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 الآهنة البيئة المدرصككككككككك ة أ  Gülşen & Gülenay, 2014))ميث ذكم جولشكككككككككش وجولن ي 

في في  يئة   الجسكدي والنفسكي والع ط ؤدي لمفع هسكتواهم التدريسكي وثُت م  أنفسك م لشكعورهم    هت

( أ   البيئة المدرصككككككك ة السكككككككل مة تؤثم على نج ح المدرصككككككككة 2013و د أكدت  كككككككولي )  ،المدرصكككككككة

وتحق ُ   لمصكككككككككككككك لت    ئف  ا وجودا ع ل ة ذلك لم  ل   أثم على المعلميش وبنج زهم  واصكككككككككككككتمماريت  

 .ودافعيت م ثم رض هم نحو عمل م

لم  ل    ،لكل هش الك در التعل مي وهؤصس ت التعل م    ص ص أَ  ا  وتعد البيئة المدرص ة السل مة همتكز 

وتعد  ،(2019 ،وجودت  ) مزو وطلح وي هش أثم على المعلم وأدا  ا وتأثيم ذلك على عمل ة التعل م 

أدا   التعل مي في العصككم الحدّث والمحور ا صكك صككي التي و  البيئة المدرصكك ة ذات تأثيم على المعلم

( أ   صكككككككككككككوهة البيئة 2024وذكم أ و الد  س ) ،(2021 ،ت تم ف   وزارا التمب ة والتعل م ) كككككككككككككب ت

  فسكككوهت   تعزز هش ا دا ،النفسككك ة للمعلميش المدرصككك ة أهم ع هل هش العواهل المؤثما على الصكككحة

كم   هم ة  ،عئس ذلك كيج      على م  ت م الح  كةنالتدريسكي للمعلميش وبنج ح العمل ة التعل م ة وي

 دوره  على الإدارييش والطلبة. 

( أ   البيئة المدرصككككككك ة السكككككككل مة عب را عش  وا غيم هم  ة على Feng, 2018عتبم فنغ )ا كم  

بعيد لتأثيمه  على م  ا المعلم و حت  النفس ة وتس عده على تطويم ذات    لت لي ّؤثم على المدى ال

يج  ي ك الطلبة وكلم  ك نت البيئة المدرص ة السل مة التي ّتلُى     الطلبة تعل م م هميحة وهليئة  جو  

  كلم  ك   ل   تأثيم على عمل ة التعل م.

أهم ة البيئة المدرصككك ة السكككل مة تأتي    صككك س لتحسكككيش ا دا  التدريسكككي  ويسكككتنج هم  صكككبق أ   

ش ،لطلبةادا  أللمعلم الذي يسككككعى هش خول  لتجويد   فعنده  نوفم البيئة المدرصكككك ة السككككل مة د ناحسكككك 

حُق توي ،فُط التعل م كنم  نُوم أيضكك    تحُيق ربية ورصكك لة وأهدان المدرصككة التي وضككعت   المدرصككة
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هئذا تتوفم  ،    وتعزيز العو  ت   لمدرصكككككة وادلتزامخول اتب ع اللوا ت وا نظمة والُوانيش ذلك هش 

 البيئة المدرص ة السل مة التي تعتبم الممتكز ا ص صي لإنج ح عمليتي  التعل م والتعلم.

  السليمة أهداف البيئة المدرسية

 ، ةفي تحسيش هحمج ت العمل ة التعل م   ال دن ا ص صي هش البيئة المدرص ة يأتي هش الغ ية ك

دخ ل تكنولوج   التعل م في عمل ة التدريس؛ واكسككك ب الطلبة ه  رات التفكيم كهداف   هو أ كم  أ   هش 

وتحُيق دعم المجتمع المحلي لنظ م التعل م وتوفيمه للجم ع  جودا  ع ل ة  ،الإ داع ة  توادكتشكككككككككككككك ف

  :ه  ّلي السل مة المدرص ة(. وهش أهدان البيئة 2020 ،)عبد الب صط

مية لتعلم الط لب  :بنال شــخصــية الطالب - ك   البيئة المدرصكك ة هي البيئة الث ن ة  عد البيئة اداصكك 

تنم ة ول السكككككككككككككل م لتعلم مدورا  هئمو  ل   ف جب على  يئة المدرصككككككككككككككة أ  توفم الجو تعلب و 

ع ل الحسككنة والميل لنف ،قككحصككيت م و ككُل   ويصككبحوا   دريش على التمييز  يش الحيم والشككم

 ائونو يوللُدرا على توفيم ذلك يجب على الإدارا توج   المعلميش أ   ،وتمك الصكككككف ت السكككككيئة

 .(Lilawati, 2024) نموذج   و دوا للطلبة في  يئة صل مةا

تسكك يل العمل  ت في هش خول هسكك همة الإدارا  :مان وبنال مجتمع مدرســي متكاملتعزيز الأ -

وتعزيز عمل ككك ت التعلم؛ وتحسكككككككككككككيش التفككك عكككل  يش الإدارييش والمعلميش  ،والإجما اتالإداريكككة 

والتع و  المسككككككتمم هع أول    ا هور والمجتمع المحلي ل دن التحسككككككيش المسككككككتمم  ،والطوب

 .(Preeti, 2020) للبيئة المدرص ة ونج ح العمل ة التعل م ة

ش ف نتم   المعلميش وادداريي ،عواهل نج ح التعل م أمدللمدرصة  ادنتم  ك    :للمدرسة الانتمال -

نحو  يزيككد هش رغبت مفاهكك  الطلبككة  ،ل كك  ّزيككد هش دوافع م ورغبكك ت م نحو العمككل الجكك د والمتُش

 لي هكم  وتعزيز التوا كككككككل اديج  ي والفع  ل في داخل المدرصكككككككة ّزيد هش توفيم جو  ،التعلم

 (.2024 ،  لُبول واده    يش أفماده  فيؤثم على صلوك م كيج      )أ و الد س
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 متطلبات البيئة المدرسية 

تعتبم البيئة المدرصكككككككككك ة هش العواهل ا صكككككككككك صكككككككككك ة التي تؤثم على جودا عمل ة التعل م ورف ه ة 

ط قكككككمو  لضكككككم   صكككككوهة هذه البيئة هش الضكككككموري تحُيق عداو  ،المعلميش والطلبة على مد صكككككوا 

تشكككمل هذه الشكككموط هُوه ت  ،صككك صككك ة تعزز هش صكككوهة ورامة الإدارييش والمعلميش والطلبة والزوارأ

 ،مي س م في توفيم  يئة تعل م ة آهنة وهن صبة )الش هم  يا  ،ه دية وبشمية تتداخل هع  عض   البعض

  :تيك لآ( وهي 2022

تتميز المدرصكككككككككككة  ط  ع   الع م  أجوا  تبعث الب جة  نفوس كل هش  أي أ    :بيئة المدرســـــــــة -

والمظوت التي تحمي هش أقككككعة الشككككمس وصكككك م ت  ،وتوفيم المسكككك م ت الحضككككما  ، داخل  

م الصكككفون وتماعي في تصكككم  ،وتكنولوج   التعل م الحدّثة لدعم عمل ة التعل م ،داخل ة للشكككت  

لميش ولتلب ة اٍمت  ج ت المع ، دا هش عمل ة التعلم حجم   هع عدد الطلبة لتحُيق أعلى اصكككككككككككتف

يجب أ   تتوفم غمن اٍصكككككككككتمامة هزودا  وصككككككككك  ل التمف   والمامة خول أو  ت فماغ م؛ لم  ل   

 تعزيز أدا  م التدريسي. فيدور 

 ،ه   نفسككككي وجسككككدي و ككككحيأد  د أ  يشككككعم المعلميش  داخل المدرصككككة  أن م في  :الأمان -

وتسكككككككككككككمت ل م  طمح هعتُدات م وأفك رهم وآرا  م دو  تمدد أو  ،أو عنف اعتدا هش أي  وخ ل  

 تمييز في دّش أو عمق أو لو . 

هتعددا ولكل عو ة هدن  ادجتم ع ةفي داخل المدرصكككككككككككككة العو  ت  :الاجتماعيةالعلاقات  -

للمعلم والمعلم  توهسكككككككككككككؤول ك فمثو  عو كة المكدّم هع المعلم تكو  عبك را عش ه ك م  ،هحتلف

وج  والمعلم والط لب المعلم ه ،معلم عب را عش تب دل خبمات وتع و    لوعو ة المعلم  ،يطبُ  

وكل هذه العو  ت تبنى هش ا صكككككككككك س على ادمتمام هش  ،وهمقككككككككككد والط لب هح ور وهن  ا

 الطمفيش لإنج ح عمل ة التعل م في  يئة هدرص ة صل مة.
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والتعل م خط   د ّنفصكككككككككو  عش  عضككككككككك م  البعض وكوه   يئمل  التمب ة  :التربية والتعليم -

أه  التمب ة ف ي لصُل قحص ة الط لب  ،دور الآخم وأص س وجود المدرصة والنظ م التعل مي

تنتُل أه  التعل م ف و لنُل المعمفة والمعلوه ت للطلبة التي ص ،وتنميت   وتطويم أفك ره وه  رت 

 هع م لب  ي م  ت م. 

ه  ورد صكككككككككك  ُ   نوم  أ   صككككككككككوهة البيئة المدرصكككككككككك ة تبنى على تعزيز دور التعل م وهش خول 

على  ويئو  توفيم البيئة الآهنة   لتمكيز ،وتحُيق رف ه كل هش في داخل المدرصككككة ،وتحسككككيش جودت 

وتحسيش  ،فبذلك نحُق نج ح عمل ة التعل م للطلبة وتطور قحص  ت م ،السل مة ادجتم ع ةالعو  ت 

ي عبم تحُيق هذه المتطلب ت فتحق ُ   أيضككككككك   يسككككككك م ف ،ا ك ديمي للمعلميش وتحق ُ م لذات م ا دا 

 تشئيل هجتمع هتك هل يسعى نحو  ن   هستُبل أفضل لجم ع أفماده. 

 السليمةعناصر البيئة المدرسية 

  العناصر البشرية ولاا أ

 : البشرية الآتي من أبرز العناصر

التعل مي  داخل مدود و  هي الإدارا التي تنسكككككككككق العمل  يش الك در الإداري  الإدارة المدرســـــــية -

أه  عما ي  ،(2020 ،لغ ية الو ول لنهدان التمبوية المنشودا هش التعل م )عطوي   المدرصة

دا عش طميق ع ،الإدارا التي توفم البيئة المدرصكككككككككككك ة السككككككككككككل مة والآهنةف   أن   ( فعم 2021)

ويعتبم ال دن الم  سكككي للإدارا المدرصككك ة السكككعي  ،الإقكككمانو  التوج  و  عمل  ت هن   التحط ط

وتحفيز  ،التعل مهش  دا م   لتوفيم البيئة المدرصككككككككككك ة السكككككككككككل مة لغ ية الو كككككككككككول لل دن المماد

 تشج ع م لتحسيش أدا  م.و  المعلميش
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هش  توجي   ّتم  عب را عش عدا عمل  ت ونشك ط ت وبرقك دات كم  وتعمن الإدارا المدرصك ة أن  

ل ذه الوظ ف ة هش ن م ة أك ديم ة ويتمتع   لموا ف ت الشحص ة ل ذه  ا  خول المدّم الذي يئو  هاعد

الوظ فة وبدوره ّتحذ الُمارات ويتبع الُوانيش واللوا ت وا نظمة   دن تنظ م ا عم ل  داخل المدرصكككككة 

ع الُمار  يش ل التش رك ة في عمل ة  نلتحُيق أهداف   التمبوية والتعل م ة ويتم ذلك هش خو وقؤون  

 ،الإدارا والمعلميش   دن تحُيق ف عل ة تحُيق ا هدان وب لت لي كنج ح العمل ة التعل م ة )المسككككك عيد

 (.2012 ،والحميش 

أن    الإرقكك د والتوج    دا  العن  ككم البشككمية هش الإدارا المدرصكك ة ( 2012الب واقككي ) وعمن  

وتوظ ف للعن  كككككككككككككم الم دية لغ ي ت تحُيق ا هدان التمبوية والتعل م ة  داخل  ،كدارييش وهعلميش

المدرصة ويتم ذلك هش خول تنسيق الج ود  يش الن م ة الفن ة والن م ة الإدارية هش ج ة وبيش ا دا  

التدريسي للمعلميش وتوافق طمق تدريس م هع المن هج الدراص ة وا نشطة المدرص ة وهت  عة الصفون 

هت  عة ا هور الإدارية هش خول ا عم ل الإقكككككماف ة على و يم العمل ة التعلم ة داخل الصكككككفون وصككككك

 هستوى المدرصة لتحُيق جودا التعل م.

ّش وال ،نكك  ككل المعمفككة والحبمات والمعلوهكك ت ،الموجكك  للطلبككةو  هو الُككدوا المعلم - ق م ويغمس الككد 

على الط لب في همملة تدريسكككككك  متى على والمؤثم ا ول  ،وا خوق وثُ فة المجتمع وع دات 

 ،(2024 ،ف و  ك مب المصك لة ا صكمى في العمل ة التمبوية والتعل م ة )عبد المزاق ،هسكتُبل 

ش عصككك س المجتمع توج ت أنظ ر الب مثيش التمبوييش للبحث ا لنج  ل وهئو   ئ   وكون  هنشككك

م  وظ فت م   لصكككككككككككورا المطلوبة هن بعدادهم لق  ه م و  اخت  رهمه  م و كككككككككككف ت المعلميش ليتم 

 (. 2019 ،)فت 



18 

فإ   المعلم هو في الحط ا ول الذي يسكككككككككككتط ع أ  ّؤهش ويحسكككككككككككش للطوب البيئة المدرصككككككككككك ة 

كون  هو الموج  والذي ّدّم الغمفة الصككككف ة والعمل ة التدريسكككك ة فبذلك يأتي دور  والصككككف ة السككككل مة

زاد    ل   هش أثم على رضكك  المعلميش عش وظ فت م فكلم الإدارا في توفيم البيئة السككل مة للمعلميش لم

أهداف م  حُيقترضككككككككككك هم كلم  زادت دافع ة المعلميش نحو تطويم ذات م وأدا  م التدريسكككككككككككي وب لت لي 

 ،ي)الب واقككككككككككككك في عمل م والتف عل هع م ادنده جالممغوبة وطموم ت م الوظ ف ة وتسككككككككككككك عدهم على 

 (.2015 ،والشميف

عمل ة التعل م ف و المتواجد  داخل مدود المدرصكككككككككككككة التي تتبع الُوانيش صككككككككككككك س أهو  الطالب -

واللوا ت   دن كنج ح العمل ة التمبوية والتعل م ة ويتم تطبيق الحطة التمبوية والحطة المدرصكك ة 

ويجب أ  توفم البيئة المدرصكك ة السككل مة  ،(2023 ،علي م للو ككول لمحمج ت تعلم ة )ممودا

 ت م وهتطلب امت  ج ت موهعمفة  ،هع المعلميش أو الإدارا المدرصككككك ةللطوب صككككك ولة التوا كككككل 

ك ر الطوب  أف ادتج هللُدرا على  وامتماه والتشكككككج ع على ك دا  المأي  ،والعمل على توفيمه 

 (.2020 ،)صعد ف عل ة نحو التعلم 

 بشريةالغير  ثانياا العناصر

 من أبرز العناصر غير البشرية الآتي:

 ة ف جب أ  تكو  المب ني المدرصككككككككككككك ،أهم هتطلب ت تحُيق التعل معتبم تا  المدرســــــــــيةالمباني  -

 ك نت أم جسكككككككككككككدية   وامت  ج ت موتوفم هتطلب ت م  ةوالطلب تلبي امت  ج ت المعلميش السكككككككككككككل مة

نفسك ة  أو متى  كح ة  هم  ّنعئس على تحُيق همدود كيج  ي على ا دا  التدريسكي للمعلميش 

 (. 2020 ،فسوهة  حة المعلم النفس ة ل   دور كبيم في تحسش أدا   )السندي
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( كلى أن  هن لك عو ة كيج   ة واضككككككككككككحة في أهم ة المب ني 2019وأكد ا صككككككككككككدي والمه ض )

على أدا  المعلميش وتعتبم جز  هش  يئة العمل التي يجب  وانعئ صكككك  الصككككفون الدراصكككك ة الدراصكككك ة و 

    لم  ل   هش أثم على زي دا دافع ة المعلميش نحو التدريس  فع ل ة هم  ّؤدي لزي دا ود   ادهتم م

 المعلميش للمدرصة وبخو  م ل   فبذلك تتحسش العمل ة التعل م ة وهحمج ت  .

وروبي هشكككموع هدرصكككة المسكككتُبل في دول أهم ة فُد دعم ادتح د ا هش المدرصككك ة  ولم  للمب ني

وروبي ويمكز هذا المشككككموع على أ  تكو  هذه المب ني في   اصككككت وك للط  ة  شككككئل أ ل ا  ادتح د

 وح المنتظم والتمكيز على البن ة الداخل ة للمدرصة وجودت   هم  يحُق الإ ، مستوى ع لي وهلحو 

 & Erhornتصكككككككككبت ادنبع ث ت في البيئة  كككككككككفم ويمئش أ  نعتبمه  هدرصكككككككككة المسكككككككككتُبل )فبذلك 

erhorn , 2014). 

تعتبم السك م ت هئ ن   ميوي   للطوب والمعلميش، ميث يمئن م ادصكتمخ    الساحات المدرسية -

في أو  ت الفماغ والتوا ككككككل هع  عضكككككك م البعض أو اصككككككتع دا نشكككككك ط م وميويت م. لذلك، هش 

أ  تكو  هذه السككككك م ت ه  أا  شكككككئل جيد،  حيث توفم  يئة آهنة وهميحة للجم ع. هش الم م 

ضككككمش المتطلب ت ا صكككك صكككك ة لتوفيم المامة هي ا صككككوار المح طة المزودا     واب المماقبة، 

  لإضكككككك فة كلى ا صككككككوار الع ل ة التي تضككككككمش ا ه  . كم  يجب توفيم المظوت للحم ية هش 

ف وا هط ر في الشت  ، هع التأكيد على وجود هح رج للطوارئ لتوفيم ممارا الشمس في الص 

السككككككوهة في كل ا و  ت. كم  يجب أ  تكو  السكككككك م ت واصككككككعة  م  يئفي دصككككككت ع ب عدد 

 (.2019 ،)ممامشة الطوب في المدرصة  شئل هميت

هي كل ه  يجمع دّش وتُ ليد وثُ فة هجتمع ثم ّتم كصككككككككُ ط   على الكتب  المناهج الدراســــــية -

المدرصككك ة وا نشكككطة التمبوية وا صككك ليب التدريسككك ة وادختب رات المدرصككك ة التي ّتم هش خول   
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 وض تحُيق ا هدان الممادا هش المن هج وهدى التغييم على قحص ة الط لب للُدرا على الن

   المن هج الدراصكككككككككككك ة ل   ا ثم ك( 2019وأكدت توفيق) ،(2015 ،  لمجتمع )قكككككككككككك ط وغ  ط

غمس في الطلبة ع دات المجتمع وتُ ليده هم  صكككككك ئو  ا كبم على الطوب التي هش خول   يُّ 

 ل   ا ثم ا كبم على صلوك م وأفك رهم وهعتُدات م طوال م  ت م.

خول دراصت م أن  عنده  هش  ((Fullan & Hargreaves, 1992 ميث أكد فو  وه رجميفز

يئو  هنكك ك تطويم على المنكك هج الككدراصككككككككككككك ككة للككدولككة يئو  هنكك لككك  منكك هج تككدريككب وتككأهيككل وتطويم 

للمعلميش  ذات الو ت ذلك   دن تعزيز ه  رات م وأص ليب م التدريس ة للمن هج الجدّدا وتكو  النت جة 

 عمل ة تدريس ن جحة وفع لة أي تحُيق ال دن هش تطويم المن هج.

أيضككككككك    لكش ،د قكككككككك أ  تدريب المعلميش وبن   المن هج الجدّدا ّؤثم على المتعلم وتحصكككككككيل 

 ،هن ك أهم ة تفيد المعلم هش التدريب على المن هج الجدّدا وأصكككككك ليب تدريسكككككك   في هسككككككيمت  الم ن ة

و  م هوأهم   أن  نظما  لتطور خبمات المعلم وه  رات  في أصككككككككككككك ليب التدريس يمئن م نُل خبمات م لز 

أيضكك  يصككبت لدى المعلم الُدرا على وضككع خطط دصككتمات ج  ت التدريس الجدّدا  ،لتحسككيش ه  رات م

لة تواج  ويفيد ذلك في تتبع أي هشككككئ وادصككككتكشكككك ف ة ويصككككبت لدى المعلم تطور في ه  رات  البحث ة

 .(Cordingley,2015الطلبة هش  عوب ت في المن هج الجدّدا والسعي لمع لجت   )

 السليمة أبعاد البيئة المدرسية

تتكو  البيئة المدرصكككككككككك ة هش هجموعة هتك هلة وهتما طة هش الحصكككككككككك  ر والجوانب التي يئمل 

ويؤدي كل هن م دورا  ه م   في تشكئيل  يئة العمل المن صكبة للإدارييش والمعلميش  ، عضك   دور ا خم

وبمعنى آخم يمئنن  الُول أ  هذه الجوانب هي  ،هم  يحُق ا هدان المطلوبة هش التعل م ،ثم للطلبة

  :أ ع د البيئة المدرص ة وتُسم الى عدا ك لآتي
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 البيئة المادية :البعد الأول

ميت  ي البيئة وه ،  لبيئة الفيزيق ة وكوهم  تحمل نفس المعنى البيئة المدرصككككككككككككك ة الم ديةصكككككككككككككا

 ،دا قم ،صككككككككككككك م ت ،هش هبنى ،ل   وتحتوي على البن ة التحت ة ،الح رج ة للمدرصكككككككككككككة والداخل ة ل  

  متكنولوج   التعل ،المن هج ،هُصككف المدرصككة ،غمن اصككتمامة للمعلميش ، ككفون ،هسكك مة خضككما 

(Sipmpdr, 2019) هثل أ  تكو  الصكفون واصكعة وتتن صكب  ،وعنده  تكو  البيئة الم دية كيج   ة

ذلككك يسككككككككككككك م في نجكك ح العمل ككة  فككإ  ،هش المعلميش والطلبككة وتوفم المامككة لكككل   ،هع أعككداد الطلبككة

 ،وتحسكككككككككيش البيئة الم دية يعني تحسكككككككككيش هسكككككككككتوى الح  ا لنفضكككككككككل ،(2019 ،التعل م ة. )عبيدات

 م ويسكككككك عد على تحسككككككيش أدا  ،أو الُلق للمعلميش   دكتئ بفتحسككككككين   يُلل هش فم ككككككة الإ كككككك  ة 

 (.Hawkins et al., 2023التدريسي و درت م على مل المشئوت   لت لي يجود  التعل م )

 البيئة المعنوية :البعد الثاني

لت ي تعمل على ا ،التي تشككككمل اللوا ت والُوانيش وا نظمة والتشككككميع ت المعنوية هي البيئة البيئة 

لم  ل ذه العو  ت كضكككككككككككك فة وتأثيم على المن   الع م  ،ضككككككككككككبط العو  ت  يش ا فماد في المدرصككككككككككككة

(. كم  2020 ،)أممدفكلم  ك نت هذه العو  ت كيج   ة كلم  ك نت نت  ج المدرصة كيج   ة  ،للمدرصة

ش الصكككدق  يش الإدارا والمعلمي في العو  ت   لمدرصكككة الذي ّمتكز على ادنضكككب طان  عنده  يسكككود 

م ت المطلوبة  المعلميش   لُوانيش والتعل والتزام ،المتب دل وادمتمام ،والعدل والمسكككككككككك واا  ين م ،والطلبة

عزز هم  ي ،جعل هش المعلميش  دوا مسككككككككنة أه م الطلبةييسكككككككك م في نج ح التعل م  ل و  كل ذلك هن م

 (.Maryani et al., 2019) مب م للتعلم في  يئة تعلم كيج   ة
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 البيئة الصحية  :البعد الثالث

أخذهم  ويجب ،البيئة التي ت تم  عدا اصككككككك صككككككك  ت وكل هن   تكمل ادخمى  البيئة الصكككككككح ة هي

 وهن   توفيم جودا ال وا  النُي   لمدرصكككة ويتحُق ذلك هش ،لتحُيق  يئة  كككح ة آهنة ادعتب ر عيش 

ا في   لإضككك  ا الجيد ادهتم م ،التلوث البيئي والمن طق الصكككن ع ة عش خول كنشككك   المدرصكككة  عيدا  

   ض   هش خول  نهستوى الضو  وانحف ض ،هش كض  ا الشمس وادصتف داداخل الغمن والصفون 

 نظ فة المدرصككككككة هش الح رج وهش الداخل  م  في    وادهتم م ،المدرصككككككة  عيدا  عش المن طق الشككككككعب ة

  (.(Vinima et al., 2024الس م ت ودورات الم  ه والممافق والصفون 

أ  البيئة الصكككككككح ة في المدرصكككككككة تكو  هش  ( (Renata et al., 2024وآخمو   رين ت وذكم 

تبم عيهش ج نب وهش هذه الجوانب هي الو  ية هش ا هماض كون    كثمخول التوع ة المسكككككككككككككتمما 

وتعق م  ،والطلبة  أهم ة النظ فة الشحص ة المعلميشالمدرصة  يئة كثيما الحلطة ف جب توع ة كل هش 

كم  أ  تن ول الطع م الصككككككحي  ،ا هماض وعدم هشكككككك ركة ا غماض الشككككككحصكككككك ة لعدم نُل ،ا ّدي

 ،تب ع  للشكككموط الصكككح ة  محتوي ت  ه م ويأتي ذلك هش خول هت  عة هُصكككف المدرصكككة  والنظ ف

وذكم الب مثو  أن  يجب أ  تماعى الصحة النفس ة   لمدرصة هش خول تُديم الدعم النفسي المستمم 

 حف ف الضغط النفسي لدّ م.للمعلميش لم  ل   هش أهم ة على أدا  م التدريسي وت

 الاجتماعيةالبيئة  :البعد الرابع

البيئكككة التي يحكككدث   ككك  التفككك عكككل في العو ككك ت  يش ا فماد في داخكككل  البيئكككة ادجتمككك ع كككة هي

 ،وتتمثل في عو ة كل هش الطلبة والمعلميش والإدارا وأول    ا هور والمجتمع المحلي ،المدرصككككككككككككككة

 وا  ،(2023 ،تأثيم هذا التف عل على عمل ة التعل م )الشككككديف توك ف ّتف علو  هع  عضكككك م وهدى 

لمعلميش ا   متمامفي داخل المدرصكة ل س كد دليل على أ   هدّم المدرصكة يُوم  ادجتم ع ةالعو  ت 
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   في هم  يشككجع على تحفيز دور المعلم أيضكك ،وي تم  تطورهم الم ني  هموتُدّم ج ودهم ويتُبل آرا

   كل هعلم ل  هسكك همة  ،علم دور كيج  ي ه م  غض النظم عش دوره وه  ه المدرصككة ميث لكل ه

 .(Spicer, 2016) خ  ة لتحُيق صوهة البيئة المدرص ة

 البيئة الأكاديمية  :البُعد الخامس

البيئة التي تتعلق   لمعلم والم  رات الشككككككحصكككككك ة والحصكككككك  ر وأصكككككك ليب  البيئة ا ك ديم ة هي

-Tapia  )على تعلم الطلبة وتسككككك م في تحسكككككين ا  هب قكككككم  ا  التدريس الحدّثة التي يمتلك   وتؤثم تأثيم 

Fonllem et al., 2020)،  صف ة لانشطة التعل م ة الصف ة وغيم كم  وتعد المن هج والوص  ل وا

نشكككككككككطة  عداده  ل ا وهش ثم تابنى اك جز  هش البيئة ا ك ديم ة ف لمن  ج دوره هئمو  للتعل م والذي ّتم 

 ادكتشككك نو التعل م ة التي تعتبم أدوات تسككك هم في نمو الطلبة وتنم ة قكككحصكككيت م ومب م نحو التعلم 

 (.2021 ،وكل ذلك لغ ية تحُيق ا هدان التعل م ة الممادا )العممي 

 السليمةيات البيئة المدرسية تحد

 ،أهم ا صككب ب لتحُيق ا هدان المنشككودا هش التعل م في المدرصككة تعتبم صككوهة البيئة المدرصكك ة

هش و  ،يق صكككككوهت  توفيم وتحُ وب لتأكيد السكككككعي لتوفيمه  صكككككيمافُ  الكثيم هش التحدي ت التي صكككككتعيق

  :هذه التحدي ت الآتي

 على البن ة التحت ة للمدارس وهن   اٍنعدام كجما ات انحف ضك  ميث ّؤثم  الميزانية المنخفضة -

 .Mubita, Milupi&Kalimaposo,2023)الصحة والسوهة وا ه   في المدرصة )

ن ا أهم ع هل لنج ح أهدان المدرصة والعم ،ّؤثم صلب    على التعل م التواصل غير الفع ال - ل ة كو 

  (Mubita et al., 2023)يعتمد على التوا ل     ص سالتعل م ة    التعل م 
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ط الصحة تب ع قمو اأ  تحدي ت توفيم صوهة البيئة المدرص ة تتمثل في عدم  معايير الصحة -

ونظ فت   داخل    هش نظ فة  ،في المدرصككككككة التي تشككككككمل نظ فة المدرصككككككة خ رج مدود المدرصككككككة

 ،المعُم ت في المممات والغمن الصككككف ةوعند عدم توفم  ،فصككككول   وغمف   ودورات الم  ه    

 (.2021 ،)السيد وعلي ومتى عدم توفم الت وية الجيدا     والإض  ا الك ف ة

أ  عدم توفم الممافق المدرص ة همثلة    لس م ت الح رج ة التي يئو       المساحات الخضرال -

تؤثم آ  وامد ص هس م ت خضما  ونب ت ت وأقج ر لم  لذلك دور في نفس المعلم والمتعلم في

 (.2021 ،في عمل ة التعل م )السيد وعلي

 دهتم ماهسبب ت هذه الضوض   عدم  وهش ،يعيق عمل ة التعل م يمئن ا أ    التلوث الضوضائي -

    ن ة المدرصكك ة وتمه م   و كك  نت   ّزيد هش هسككتوى الضككوضكك   في الصككفون ثم المدرصككة 

 و الب عةأ ،و مب  لنصكككككواق التج رية وأيضككككك  وجود المدرصكككككة  داخل مي قكككككعبي ، شكككككئل ع م

المتجولو  هصكككككك در خ رج ة تزيد هش التلوث الضككككككوضكككككك  ي الذي ّزيد هش التوتم والُلق لدى 

 (.2020 ،المعلم والطلبة أثن   الحصة الدراص ة فبذلك تتأثم عمل ة التعل م )الحسش وج  م

  هلى أداذلك ع   لتأكيدأي عنده  د يئو  للمعلم خبما في هج ل التدريس ّؤثم  خبرة المعل م -

 ،وصكيم الحصكة التدريسك ة؛ دصك م  كذا ك   هن ك اكتظ   في أعداد الطلبة في الغمفة الصكف ة

 (.2021 ،ويُلل ذلك هش التف عل  ين م )عب  نة

 م  عدم تُبل   للنُد البن   فبيئة المدرصكككككككككك ة أي الهش كمدى التحدي ت في  القيادة التســــــــلطي ة -

 ت تم ود ،وتُوم  ككككإلُكككك   ا واهم والتعل مكككك ت للمعلميش والإدارييش ، مارات كككك  وبدارت كككك  يحر  

 ،ةعئس ذلك على أدا  المعلم وينتج عن  عم لة التعل م )عب  نّن ،  لتش رك ة في  نع الُمارات

2021.) 
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 دور مدير المدرسة بتوفير بيئة مدرسية سليمة 

يعتبم دور هدّم المدرصة ا كثم أهم ة في داخل المدرصة وربم  يئو  دوره أكثم أهم ة هش دور 

ج المدرصي ذلك  ن  هو الذي يُوم  تحدّد ه  كذا ك نت البيئة المدرص ة صل مة أو غيم صل مة  المن 

الن  ية في ؤدي  واجب ت  وهسؤول  ت  وق م  وهب د   كون   ت والتزاه للتعلم والتعل م التي تتوفم  ق  دت  

و د أكد  ،(Beck & Scott 2011لتحُيق هدف  ا صك صكي هش ق  دت  وهو نج ح العمل ة التعل م ة )

( أ   لمدّم المدرصكككة دور كبيم وفع ل في العمل ة التعل م ة ونج م   كون  2016الكيوني والسكككعود )

 بشمية .العن  م البيئة المدرص ة البشمية وغيم    لحط ا ول للتع هل هع

شككككئل فع ل ويتوا ككككل   ،ك   هدّم المدرصككككة الملتزم   لُوانيش واللوا ت ويح ف  على هب د   وق م 

عى لتحفيز ويسككككك ،التسكككككلط ةو  ويدّم المدرصكككككة   لإرقككككك د والتوج   د   لإكماه  ،هع المعلميش والإدارييش

أدا  م التدريسكككككككي الع لي ويئو   د وفمَ البيئة المدرصككككككك ة  المعلميش لضكككككككم   مف ظ م على هسكككككككتوى 

عش وظ فت م  و  رضكككك  المعلم ميث أ    ،(Moore, 2012) السككككل مة التي تمتكز  شككككئل كبيم عل  

وود  المعلميش للمدرصكككككة هم  يسككككك عد في نج ح  دنتم  سكككككوهة البيئة المدرصككككك ة التي تؤدي  هتعلق 

 (2009 ،تحصيل م )كه مش وتحسالطلبة 

لتطور المعلميش على الصككككككعيد  دور هدّم المدرصككككككة يأتي عنده  ّ يئ البيئة المدرصكككككك ة الداعمة

كم  يأتي هش ضكككمش ه  ه  هنع المظ هم  ،الشكككحصكككي والم ني كون  جز  هش ه مة الُ  د المدرصكككي

و أو التُليل هش هئ نة المعلميش أو اٍنعدام ا هش أالسكككككلب ة التي  د تحدث  داخل المدرصكككككة ك لإره ق 

ا ه   في داخل المدرصككككككة؛ فمنع هذه المظ هم وتوفيم الدعم الوزم والمسككككككتمم للمعلم والتوج   للنُد 

البن   وتُبل الآرا  والتغذية الماجعة هش المعلميش تسككككككككككككك هم في توفيم صكككككككككككككوهة البيئة المدرصككككككككككككك ة 

(Özgenel,2020.) 
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 مة فمش خول التزاه  كم  أ  لمدّم المدرصكككككككككككككة دور كبيم في توفيم البيئة المدرصككككككككككككك ة السكككككككككككككل

هم   مسككككككككككككؤول  ت  وواجب ت  وتلب ة هتطلب ت المعلميش وتحفيزهم هم  يضككككككككككككمش رضكككككككككككك  المعلميش وود

 ،ويؤدي ذلك لتحسككككككيش أدا  م التدريسككككككي وتوفيم  يئة هدرصكككككك ة صككككككل مة )النُبي ،للمدرصككككككة هم وانتم 

2024.) 

ف جب  ،صل مة ل ا دورا  هحوري ج هم  صبق أ  دور هدّم المدرصة في توفيم  يئة هدرص ة تويستن

وأ  يئو   دوا للمعلميش  ذلك ويسكككككككك عدهم على تطورهم   وهسككككككككؤول  تأ  يئو  هلتزه    دوره وه  ه  

كم  أ  دور هدّم المدرصكككة في مل المشكككئوت والمظ هم السكككلب ة يعزز  ،الم ني ورضككك هم الوظ في

 دورهم في تحُيق البيئة المدرصككككككككك ة الآهنةهم ة أ وكلم  أدرك هدرا  المدارس  ، يئة التعل م ويحسكككككككككن  

 وعملوا على تحق ُ   كلم  ص عد على تحُيق ا هدان المطلوبة هش العمل ة التعل م ة.

 الاحتراق النفسي :المبحث الثاني

لحبمات نُل المعلوه ت وا يعتبم ال دن ا صكككك صككككي هش التعل م هو تُديم الف  دا للطلبة هش خول

 ، ك ديميا  لإضكككك فة الى تحسككككيش تحصككككيل م  ،كتشكككك ن وتعزيز مب التعلمللطلبة وتوجي  م نحو اد

ولتحُيق ذلك يُع على ع تق المعلم العدّد هش المسكككككككككككككؤول  ت التي تطلب   اددارا لتحق ُ   وربم  د 

ود  ه نكة التعل م تُوم على العطك    ،ّنت ي عمكل المعلم فُط  ك لمكدرصككككككككككككككة  كل يئمكل عملك   ك لمنزل

فُد يعمض نفسكككككككك  لعدا آث ر صككككككككلب ة نت جة  عب   العمل وضككككككككغوط  وهتطلب ت ؛ فتؤدي  المسككككككككتمم

 .(Zhao et al., 2022)لومتماق النفسي 

 مفهوم الاحتراق النفسي

ن  زي دا الم  م   لعمل أ( ادمتماق النفسكككككككككككككي  Freudenberger, 1974نَ فمويدنبمجم )عم  

ت  و درات ، ويسككككككككككبب ذلك ادصككككككككككتنف ذ   لط  ة،  وبشككككككككككئل هسككككككككككتمم وكث ف، وتحميل المعلم فوق ط 
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ره ق الجسدي المستمم، واصتممار هذه المش عم لمدا ع م في هئ   العمل ذات  وامس ص    لفشل والإ

صكككككككككب ب تتعلق   لم نة وكل هش يح ط    في هئ   العمل، أا ذلك لعد  و  ادمتماق النفسكككككككككي عن ّنتج 

 النفسي  عد ا   ت      سبب عمل .  ويعتبم فمويدنبمجم اول الب مثيش   دمتماق

ن  م ل  هش اصتنزان الجسد والنفس عند تعمض م  للضغط المتزاّد هع أ النفسي عامن ادمتماق

عوره لى قكهم  ّؤدي  ،و عش الح  ا الشحص ة للفمدأصوا  ك   هذا الضغط ن تج عش العمل  ،الو ت

(. (Dworkin, Saha &Hill, 2003وعككدم الُككدرا على تككأديككة الم كك م اليوه ككة  ، كك لتوتم والُلق

  ن ا هش عم صلب ة يشعم  النفسي ادمتماق (Maslach & Leiter, 2008) وعمنَ ه صوش وليتم

ع و  فتتج  المنظم ت   لت ،ّتسككم   لسككلب ة     ا قككح ص في داخل عمل م هم  يجعل هن   المنظمة

 هع ا فماد للتحلر هن  . 

( ادمتماق Maslach, Jackson& Schwab, 1996)وعمفت ه صككوش وج كسككو  وقككواب 

 متشكككئل للمشككك عم السكككلب ة اتج ه اددارا والمعلميش والطلبة وعدأي الع طفي  للإره قن   د  أالنفسكككي 

ان  د ّبدر هن  اي تع طف او الُدرا على هج هلة  اي ثم تبلد المشككككككككككككك عم ،ي ردا فعل ل مأا دا  

لتي الشكككككككككككعور في الق مة الذات ة انحف ض ك  ا نعم ّنتج ث ،يشادخميش وربم  تصكككككككككككل الى تحُيم ادخم 

 تجعل المعلم يشئل نحو ذات  هش عم صلب ة وان  د ق مة ل .

نت جة التعمض للضكككككغط الجدّد في هئ   العمل وبشكككككئل هسكككككتمم  أن ا ادمتماق النفسكككككي وعمن 

المستمما هن   تللطلب ونت جة  ،مس ص ة أكثمف صبت المعلم  ،ّنتج عن  اره ق ع طفي وتعب جسدي

بت ل  رد ف صكككك ،ّبدأ   دن   ر    خر ان  د يجد اي هُ  ل هعنوي او ه دي نت جة اعم ل  المتزاّدا

ل  ويحفض هش تُدّمه لذات  ويتكو  في داخ ،ش انت جيت  في العملفعل صكككككككككككككلبي هم  يجعل  يُلل ه

  (.Gupta &Rani, 2014) قعور هستمم في فُدا  الط  ة واصتنزاف  
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مم خميش والتوتم المستالآن  م ل  هش العزلة وتجنب أ( ادمتماق النفسي 2021ن العدوا  )م  وعَ 

  لعمل.اوتشئيل نظما صلب ة اتج ه الذات وادخميش والعمل في  يئة  ،والنفس ةوالتُلب ت المزاج ة 

غوط ت والضككككككك ،التعمض المسكككككككتمم للموا ف السكككككككلب ة في العمل ن ا أ  ادمتماق النفسكككككككي نم  وعا 

ّؤثم  ،الن تجة هش هتطلب ت والم  م المنسكككوبة للمعلم تسكككبب ل  تعب   لجسكككد والصكككحة وتعب نفسكككي

 (.2023 ،)هحمد ثم على صيم م  ت   شئل صلبيعلى أدا  المعلم لم  ه  هم  ّؤ 

الشككككككككككحر واصككككككككككتمماره في  ن  ن تج عش الإج  د   لعواطف لدىأن ادمتماق النفسككككككككككي كم  عام  

نحف ض الإدراك اٍ و  ،وتدني التُدّم الذاتي لدى الفمد وتدني نظمت  لإنج زات  و درات  ،هج هلة الآخميش

 (. (Yang &Hayes, 2020خميش والتع طف هع م لمش عم الآ

ادمتماق النفسككي هو عدم اصككتُمار في الصككحة النفسكك ة والجسككدية للمعلم     أوهم  صككبق يسككتنتج 

وعدم  ،ادجتم ع ةويلجأ للعزلة وتُليل العو  ت  ،المسكككككككككككتمما في عمل  غوطنت جة تعمضككككككككككك  للضككككككككككك

ونت جة لمشككككك عمه السكككككلب ة في  يئة العمل فينحفض تُدّمه لذات  و درات  وربم   ،التع طف هع الآخميش

 ّتو ف عش تحُيق طموم ت . 

 أسباب الاحتراق النفسي

دا ع نسككككك   وادمتماق النفسكككككي يحصكككككل هع الإ ،هم هسكككككبب ولكل هسكككككبب تفسكككككيمات عداألكل 

  الجسكككدية تج هل رامتو للمث ل ة  الفمد وهيل عب  العملنسككك   ل   سكككبب فمبم  ّتعمض الإ هسكككبب ت

 ذه السلب ةهظم  سلب ة نحو نفس  و درات  ثم ّنُل نوال ،خذ  سط هش المامةأ  عل   أوالنفس ة فينسى 

خميش وادعتم د على صكككب ب ادمتماق النفسكككي عدم طلب المسككك عدا هش الآأهم أ مد أوربم   ،خميشللآ

 (.2020 ،)صعيد وهحمد العزلة عش الآخميشوتفضيل الذات 
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وظفيش المنسككككوب للم  أمد أصككككب ب ادمتماق النفسككككي أ  تكو  المتطلب ت والم  م والعبيعتبم و 

 دوالككمككوار  الككتككحككتكك كككككككةدارا ونككُككر فككي الككبككنكك كككككككة فككي  ككيككئكككككككة الككعككمكككككككل د يككُككككككك  ككلككككككك  تككُكككككككدّككم هككش الإ

Simionato & Simpson, 2018))،  لم آزام وخ   و آميث أكد(Azam, Khan & Alam, 

صككب ب ادمتماق النفسككي الشكك  عة هي ا عب   التي تنتج هش العمل وظموف  السككيئة أ  هش أ( 2017

 الضكككغط المسكككتمم في العمل ،وعدم تلب ة امت  ج ت المعلميش ،وغ  ب الدعم الإداري  ،ل  المصككك مبة

ال  ئل التنظ مي للمؤصكككككككسكككككككة  شكككككككئل ع م وعش  رضككككككك  الموظفيش عش موعد ،وعدم الشكككككككعور   لمامة

  مارات  .

  ادمتماق النفسي يحصل نت جة لممور الفمد أ (Рудницький, 2024رودنيتسئي )ووضت 

وهذه  ،عو  ت    لعمل وأة صككمي  في  ككده ت نفسكك ة وع طف ة واضككطماب في العو  ت الشككحصكك ة ا ا 

صككككب    كم  أوهش  ،التج رب السككككيئة تؤثم  شككككئل صككككلبي على الفمد هم  يُلل هش ا دا  الوظ في لدي 

ن ا أ (Demerouti, Bakker &Halbesleben, 2015)  ب كم وه لب سككليبشو  ديميموتيوضككح   

العب  الم ني على الع هليش يحفض هش  وازدي دعنده  تكو   يئة العمل تسككككككككككككك هم في تماكم العمل 

 خميش في العمل لعدم اكتماث    م هم ويُلل هش ادهتم م في التع و  وهسككك عدا الآ ،أدا    شكككئل ع م

 العو  ت الشحص ة قب  هعدوهة.يجعل 

ى العو  ت و علأ ،داراو على الإأ ،على  يئة العمل فُط دا م     أصب   ادمتماق النفسي د يعود 

ي عنده  يئو  الفمد يمتلك رغب ت ع ل ة ف ،م    على الفمد ذات  ل يعود في  عض ا  ،الشككككحصكككك ة

ويئو  غيم  ،ّنصكككدم  وا ع  يئة العمل الضككك غطةولكش   لمُ  ل  ،خميشلآلثب ت نفسككك  بتحُيق ذات  و 

ع غ  ب ه ،و ه  رات  الشكككككحصككككك ة والعمل ة غيم ك ف ة للتع هل هع الضكككككغوط المح طةأ ،ه  أ نفسككككك    

كثم لومتماق أو زهو  العمل يصككككبت هعمض أ ، ككككد   و ا أ ،الدعم ادجتم عي صككككوا  هش الع  لة
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ة   ّنجز العمل  م  رات ع ل أموال ويسككككككككككتط ع ا ن  يملك ه  رات ع ل ة  ئل أن   مر النفسككككككككككي  

 (.Subarkah & Iskandar, 2024هتج هو ضغط العمل )

ل   وبدخ ل    أعم لن  وم  تن  اليوه ة ل   دور  وادصككككككككككتج  ة  التطور التكنولوجي والعولمة أكم  

 Tarafdar, Cooper) كوبم وصكككككتيتا ،ت رافدار أقككككك ر دفُ ،كبيم في التعمض لومتماق النفسكككككي

&Stich, 2017) هثكل زيك دا ،كدراج نظم المعلوهك ت والتكنولوج ك  في ا عمك ل والح ك ا الم ن كة    أ 

عمضكك  هم  يجعل الفمد ه  أ  لفم ككة ت ،  لم  م والمسككؤول  ت   صككتحداه التدخل التكنولوجي والإفماط 

 النفسي.لومتماق 

أ   ادمتماق النفسكككككي يحدث نت جة لتماكم الضكككككغوط المح طة   لفمد فمبم   ؛ويسكككككتنتج هم  صكككككبق

تكو  ضكككغوط عمل او ضكككغوط م  ا قكككحصككك ة؛ فعنده  د ّواز  الفمد  ين م  وي مل وظ  ف  وه  ه  

ّزيد هش  دويُوم  تحدّد أهدان د تتسككككككككككم   لوا ع ة فُ ،في جو ّبعد عش التُدّم والثن   والدعم الوزم

  تعمض  لومتماق النفسي.

 عراض الاحتراق النفسيأ

  لت لي ّؤثم  ،والنفس ة ،والصح ة ،ّؤثم ادمتماق النفسي  شئل ع م على  حة الفمد الجسدية

مد على الجم عة فيؤثم الف ،على صكككككيم م  ت   شكككككئل طب عي فتنحفض انت جيت  وجودا أدا   الوظ في

 ,O’Connor, Neff& Pitmanتؤثم على المؤصكككككككككككسكككككككككككة كئل ) تماجع العمل والجم عة   لت لي 

ك   ادمتماق النفسكككككككككي ّؤثم أيضككككككككك   على العو  ت الشكككككككككحصككككككككك ة للفمد صكككككككككوا   يش ع  لت   ،(2018

 .(Ge et al., 2022) و  يش زهو   والمدرا  في العملأ ، د    أو 

  :عماض عدّدا نت جة لومتماق النفسي لدى الفمد وهن  أ أ   هن ك 

ا هشككئوت في الذاكم  ،رق عماض الجسككم ة  مشككئوت في النوم وا تتمثل ا  :جسـميةأعراض  -

 ،ع  الت  ب في ا هو  ،الشئوى هش الصداع المستممو  ،الآدم في المف  ل والظ مو  ،وضعف  
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الفمد     أ( 2015)و  (. وذكم ممبي وآخم Simionato &Simpson, 2018) اوالإنفلونز 

 يشعم   لتعب المستمم طوال اليوم.و  ،المحتمق نفس    ّلجأ للع دات السيئة ك لتدخيش

لتعمض و اأ ادكتئ ب دضككككطما  تعماض النفسكككك ة في التعمض وتلحر ا  :أعراض نفســـي  -

  الشكككحر أكم   ،(Simionato &Simpson, 2018و فم كككة التعمض ل  هسكككتُبو )أل  

ويفُد  ،سككتمموقككعوره   لتوتم الم ،هور سككط ا أ  يسككتثيم غضككب   هش أيمئش  ،يفُد ثُت   نفسكك 

 (.2015 ،و  ق    )ممبي وآخم الشغف نحو ا 

 &Simionatoتدني  درا الفمد على تُديم التع طف للآخميش)  :اجتماعية أعراض ســــلوكية -

Simpson, 2018 الفمد يميكككككل الى تجنكككككب     أ( 2015) و  (. وكمككككك  ذكم الحمبي وآخم

لآخميش ا دعتزالويلجأ  ،ويُطع عو  ت  الشكككككككحصككككككك ة ،اجتم ع ةالفع ل  ت التي تحت ج لط  ة 

  ن  يشئل عن م هش عم صلب ة وب  خر نحو زهو   في العمل.

التغيب  يلجأ فيو نت ج لدى الفمد يسككككبب ادمتماق النفسككككي خفض هسككككتوى الإ :أعراض مهنية -

 &Simionato)  لأيج د وظ فة  طلب ت لإ ويلجأ ،ت ل متاسكككككككككككك عش العمل في كل فم ككككككككككككة

Simpson, 2018)،  ا تدني ه  ر و  التفكيم   لعمل وانشكككككككككككككغ ل الُمار اتح ذوعدم الُدرا على

 (.2020 ،تع هل غيم فع ل هع المعلوه ت والب  ن ت )صعيد وهحمدو كدارا الو ت 

فمد هتشككككك  ئة هتما طة تؤثم على م لة الن ا يعتبم ادمتماق النفسكككككي م لة أويسكككككتنتج هم  صكككككبق 

فإذا  ،ى خم أا عماض أ وتأثيم امدى هذه الح دت د يعني عدم مصكككول  ،والعُل ة ،والجسكككدية ،النفسككك ة

د يص ب   ،ادكتئ بو أ ،ك   يع ني هش م دت الغضب  دت و مأ ،م في المف  لآدد يعني ان  ا

 ادمتماق د ّؤثم على الفمد لومدهٍ كنم  ّؤثم على كل هش مول .    أكم   ،رق أ
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 أبعاد الاحتراق النفسي

لى أ ع د ك (Maslach, Jackson& Schwab 1996) وج كسككو  وقككوابأقكك رت ه صككوش 

  :ادمتماق النفسي لدى المعلميش ك لآتي

الذي يئو  همافق  ل ا اصككككككتنزان لدى المعلم في  الدا م،هو الشككككككعور   لتعب  :العاطفي الإرهاق -

و أوعند تطور هذه المش عم يصبت التع هل هع المعلم  عب صوا  هش ٍ بل الإدارا  ،عواطف 

 و الطلبة.أالمعلميش 

ور  ه ادكتماثالموا ف السككككككلب ة وعدم  اصككككككتحداملى ك  ّلجأ المعلم أهو  :تبدد الشـــــخصـــــية -

فعل ات رد  و  ،فُد يسكككتحدم المعلم ا لف   الج رمة ،الطلبة وزهو  م المعلميش وللإدارا و مارات  

 وتج هل الآخميش. ،والعزلة واد تع د ،ج هدا

   ت موكفتو ع ت المعلميش في كنج زهم  انحف ضهو  :الإنجاز الشــخصــي بانخفاضالشــعور  -

ّزداد  وهع الو ت ،الطلبةوأهداف م الموضككككككككوعة لتحُيق تعل م ن جت ونمو  ،نحو ه نة التدريس

الم دية  فآتالمئ نحو أهدان جدّدا هثل  انتب ه ويتطور هذا الشكعور عند المعلم فيبدأ  تمكيز 

 والعمل الإض في   لمدرصة.  ،والمعنوية

 نماذج الاحتراق النفسي

 (1999نموذج ماسلاش وليتر )

متماق لوهم نم ذج المفسما أ ( هش (Maslach& Leiter,1999وليتم  ويعتبم نموذج ه صوش

  :خذه  عيش ادعتب ر ك لت ليأ كثم هش ج نب في هذا النموذج يجبكأالنفسي لدى المعلميش وهن ك 

 ع د ادمتماق النفسككككككي كم  يُتمح النموذج تؤثم على أجم ع     ك :التفاعل بين المعلم والطالب -

نت  ج م وب لعئس صلوك الطلبة و  ،ّؤثم صلوك المعلم على صلوك الطلبةب لت لي و صلوك المعلم 

ش متماق النفسكككي لدى المعلم وبيادهن ك عو ة عئسككك ة  يش  أ    يأ ،تؤثم على صكككلوك المعلم

 صلوك الطوب وتحصيل م ا ك ديمي. 
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اهتوك المعلم  عض الصف ت الشحص ة  درجة همتفعة     ك :الخصائص الشخصية للمعلمين -

( ّزيد هش هنحفض )دافع  يئو  لدي  أتؤثم على ادمتماق النفسكككي لدي  فمثو   ،هنحفضكككة وأ

 الع طفي(. )الإره ق

تشكككمل و  ،على ادمتماق النفسكككي لدى المعلميش هم العواهل المؤثماأ مد هي أ :البيئة المدرســية -

   أهورهم أول و  للإدارييش والمعلميش والطوب    أالبيئة المعنوية والبيئة الم دية للمدرصككككككككككككة كم  

 على ا دا  التدريسي للمعلم. التأثيمدور في 

تعود جودا الم  م على هدى ف م المعلم أصككككك صككككك     لمطلوب هن  فإذا ك   هن ك  :المهام جودة -

  :ؤثم عنده على عدا جوانب هن  يخلل  ذلك ص

   لو ت ذات .    وهعلم    كداري   يئو  المعلم هسؤود  أي أ ماع الدور  -

 وبعط   الدرس. ،  المعلم ل ا هدن  إدارا الغمفة الصف ةأي أتض رب ا هدان  -

  توككل لك ا ه مكة هش أو أ ،  المعلم د يعمن الم مكة الموكلكة لك أي أغموض الكدور  -

 هصدريش هحتلفيش كإدارا المدرصة ووزارا التعل م.

 عدد يأ  ّتعمض المعلم لنوعيش هش الضككككككغط وهم الضككككككغط الكمي أي أ :الضـــــغط الو يفي -

ي الطمق التدريسكككككك ة وتحفيز أالضككككككغط النوعي أه   ،هدا الحصككككككةو  هسكككككك مة الصككككككفو الطلبة 

 التدريس ة.  تالم  رامضور دورات لزي دا و  الطلبة

 ،الفعلي ادجتم عيوالدعم  ،المطلوب ادجتم عيهن لك فجوا  يش الدعم  :الاجتماعيالدعم  -

 ،لأو هش ا ه ،و زهو   المعلميشأ ،ود ف رق  يش الدعم الذي يحصككل عل   المعلم هش الإدارا

فيزيد مجم م جة  ،الطلبة د  كصكككككككككككك س عمل  يعزل  عش الآخميش   المعلم        ،وا  ككككككككككككد   

 ولغ     أثم على ادمتماق النفسي للمعلم.  ،المعلم للدعم وتأثيمه عل  
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لى كوللحص  ر التنظ م ة الح  ة   لمدرصة التي تحتلف هش هدرصة  :الخصائص التنظيمية -

ل ة المعلم ف ن ك فمق في اصككتُو ،خمى  م  يحر اصككتُول ة المعلم وك ف ة اتح ذ الُمارات    أا 

م على هستوى في التحئ هفي اتح ذ الُمارات والتحئم  داخل الغمفة الصف ة هش ج ة وبيش تأثيم 

مد عواهل ادمتماق أميث تعتبم  ،الُمار واتح ذمل ة  كككككككككنع المدرصكككككككككة في المشككككككككك ركة في ع

 مار.  عمل ة  نع الُ اقتماك وعدم  ،النفسي لدى المعلم هي  لة اصتُوليت  في الصف

 ،أي أ  تتصكككككككف البيئة الح رج ة  أن   صككككككك هة :والبيئية والاقتصـــــاديةالظروف الســـــياســـــية  -

العواهل  كل هذه ،والجميمة هنتشككككككما   لمجتمعوالعنف  ،وظمون المع شكككككك ة هتدن ة ه  لة للفُم

 كك لتكك لي تؤثم على المعلم همكك  ّزيككد هش  ،تؤثم على السكككككككككككككلوك وا دا  التحصكككككككككككككيلي للطوب

  ادمتماق النفسي لدي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (1-2الشكل )
 ( للاحتراق النفسي لدى المعلمين.1999يوضح نموذج ماسلاش وليتر )
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و    ،عدا خصكك  ر  التأثيم على المعلم عدّدا ولكل ع هل هن   عواهل أويسككتنتج هم  صككبق 

كثمهم ق مة ف جب ادهتم م  ئل ه  مول  وادهتم م   ذه أالمعلم أهم عنصككككككككككككم في العمل ة التعل م ة و 

وجعل   ،الجوانب للتُليل هش الج نب السكككككلبي     والعمل على تعزيز المعلميش وبعط   م الدعم الوزم

 كل ذلك   دن تُليل ادمتماق النفسي للمعلم ثم تحسيش عمل ة التعل م. ،الُمارجز  هش عمل ة  نع 

 (1986نموذج شواب وجاكسون وسشلر )

( في تفسككيم Schwab, Jackson & Schuler, 1986م )اعتمد نموذج قككواب وج كسككو  وصككشككل

 : هتت  عة ك لآتيلعدا عواهل  مدوث   ن    نظمية ادمتماق النفسي على 

علم وهن   أ  يئو  الم تعود للبيئة المدرصككككككككك ة أود  العواهل التنظ م ة التيالإرهاق  مصـــــــادر -

كم  وغموض الدور عند المعلم  ،والمسكككككككككككؤول  ت الموكلة ل  ّواج   كككككككككككماع الدور في الم  م

 ب الدعم وغ  ،عنده  يئو  لدي  ه مة عل   تنفيذه  ولكش توكل ل ا هش هصكككككككككككدريش هحتلفيش

ثم لم  لذلك أ كجتم عي نفسكككككي هش الإدارا وزهو   المعلميش لدعمف لمعلم  ح جة الإجتم عي 

ت المكك ديككة والمعنويككة ف ئو  المعلم  حكك جككة ل كك  والمئكك فككأت أهكك  عش المئكك فككأ كيجكك  ي عل كك ،

 ده يحسش أدا  المعلميش  ن  يجد أ  ج  لثن   والتشج عف المعلم على المعنوية ل   أثم أكبم

رات  عنده تو ع ت ه ن ة ع ل ة مول ه  كأ  يئو  للمعلم  ةلشحص ا عواهلالث ن     ل ا نت جة.

ن  يأتي أهم ة هويضع لنفس  أهدان عل    د د يمئن  الو ول كلي   وتفوق  درات ، و الم ن ة 

علم وعممه لجنس المالمن هج وأصكككككككككك ليب التدريس، كم  خلفيت  الم ن ة أي خبمات  الم ن ة في 

 دورا  في تعمض المعلم لومتماق النفسي.  د يئو  ل ا  أيض   
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م الذي يئو  المعل الإره ق الع طفي وهن  ظ م ردا فعل نفسككككككككككككك ة ت ردود الفعل النفســــــــــية  -

تشكككئل لدي  التي ّ تبلد   لمشككك عمثم و  ،ويصكككعب عل   كظ  ره  هتعب في كنفع دت  وعواطف 

معلم أي أ  ال الشكككعور   لإنج ز الشكككحصكككي وثم نُر ،هشككك عم صكككلب   نحو الآخميش ونفسككك 

 .أن ا لم يعد يحُق عمل   شئل هث لي ّمض   وأ  تحق ُ   موه  الم ن ة ّنحفضيعتبم 

ش ع  ن   على ه  صكككككبق ف صكككككبت الملعم يفكم   لإنفصككككك لعوا ب صكككككلب ة تؤثم ّنتج  العواقب -

عمل  والغ  ب المتكمر عن  وبئل فم ككككككك ، يصكككككككبت يعطي كل ط  ت  على عمل  فبذلك تُل 

جودا م  ت  الشكككككحصككككك ة أي كنحف ض  كككككحت  الجسكككككدية والنفسككككك ة وعو ت  الإجتم ع ة هم  

 .ّؤدي كلى قعوره  عدم المض  أو التواز  في م  ت  اليوه ة

 

 (2-2الشكل )
 (1986يوضح نموذج شواب وآخران )

 الاحتراق النفسي وارتباط  ببعض المفاهيم

  : لت ليخمى كأا ( في دراصت  عش العو ة  يش ادمتماق النفسي وهف ه م نفس ة 2018ذكم الغ فمي )

والتعب الجسكككككككدي  ،كوهم  يصكككككككف   الج د الع طفي :الاحتراق النفســــــي والضــــــغط النفســــــي -

 ،يئة العمللفتما طويلة في   ف دمتماق النفسكككي نت جة للضكككغط النفسكككي الذي يحدث ،والنفسكككي

 ول ذا الضغط النفسي صبب ول س نت جة.  ،  لت لي تتأثم جودا الح  ا الشحص ة للمعلم
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 ، انفع دتعنده  ّزداد عب  العمل على المعلم تزداد  :جهاد النفســــــيالاحتراق النفســــــي والإ -

نفسكي يعتبم ج  د الفبذلك الإ ،كبم لومتماق النفسكيأفم كة الصكبت تا  ادنفع دتوعنده  تزداد 

 ل  وهو يأتي هب قما  عد الضغط النفسي.    مد هئون ت ادمتماق النفسي وهسببأ

   ادمتماق النفسي يصبت نت جة  عب   العمل وهتطلب ت ك :الاحتراق النفسي والقلق النفسي -

     هسككككببلنفسككككي الُلق ا يضكككك   أوهئذا يعتبم  ،الزا دا ولكش الُلق النفسككككي  د ّنتج هش طفولة الفمد

 لومتماق النفسي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3-2الشكل )
 .الاحتراق النفسي والمفاهيم الأخُرى  ارتباط

   لضككككككغط النفسككككككي والإج  د النفسككككككي والُلق همتبط   ادمتماق النفسككككككي  ويسككككككتنتج هم  صككككككبق أ   

المستمما لضغوط ا الذي ّنتج هشيعتبم الضغط النفسي صبب   ر  س    لومتماق النفسي ميثا  ،النفسي

ئو  هسككككبب   أه  الُلق النفسككككي فُد ي ،هئون   أصكككك صكككك    ل  عتبم ينم  الإج  د النفسككككي يا  ،في  يئة العمل

 ميث ّتداخل تأثيمه هع الضغوط وا عب   اليوه ة. ،ونت جة لومتماق النفسي
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 الطرق الوقائية والعلاجية للاحتراق النفسي

ي ف ئمش دور المعلم ف ،نفسككككككككككككك  وعوج   هش ادمتماق النفسكككككككككككككي ية  لتأكيد للمعلم دور في و  

د و   صكككككب    ونت  ج  وطمق الو  ية هنأادقكككككتماك في دورات توعوية وتأهيل ة عش ادمتماق النفسكككككي و 

ن ة وتحسكككككككككككككيش الم  رات الم  ،  يشكككككككككككككتمك في دورات لتطويم الذاتأّتو ف دور المعلم  ذلك فعل   

زي دا و   و خ رج أوهشكك ركت  الفع لة    نشككطة على هسككتوى المدرصككة  ،و ككُل قككحصككيت  ،وتطويمه 

 (.Carlotto, 2014وتطويم ه  رات  و درات  الشحص ة ) ،رغب ت    لمعمفة والعلم

لتي تتعلق ا تالُماراالتمئيش الوظ في وبعط   الفم كككككككة للمعلميش في التشككككككك رك ة في  كككككككنع  ك   

بعط   المأي و  ،لتطبيق هذه الُمارات وتحمل نت  ج   ه م  ك نتل م  وظ فت م وتمك المسكك مة الك ف ة 

 ،والتغذية الماجعة  عد الإقمان على مصص م  لطف وع طفة ، عيدا  عش السلب ة   دن النُد البن  

 ،م هعنويةأوالعمل على تلب ة امت  ج ت  ه دية  ك نت  ،فؤ في ه نت كوبقع ر المعلم ان ا غيم هما ب و 

لفم ة  ا دا  التدريسي للمعلم  ل ويعزز انتم  ه للمدرصة ويجعل هش ذلك تُليو  كل ذلك يحسش هش 

 .(Khammissa et al., 2022)    ة   دمتماق النفسيالإ

( دراصككككة تتضككككمش Ghasemi, Herman &Reinke,2022)  ق سكككك هي وهيمه   ورينكعمل 

لمدا  ،يهعمف لوكينوع  عوج صككككككككككككوك    ،كيج   ة نت  ج ذا ك نت ك  من هج عوجي وو   ي ليمى ه 

هن ك     أوتبيش هش النت  ج  ،عش طميق جلس ت عوج ة جم ع ة ،اصت دفت المعلميش ،ثم ن ة أص   ع

 ،حصكككك ةتبدد الشكككك ، ع ده )الإره ق الع طفيأفي هسككككتوى ادمتماق النفسككككي و  وانحف ضتحسككككش كبيم 

د كم  أك ،العوجي الو   ي لى فع ل ة هذا النوعكالشككككككككحصككككككككي( هم  يشككككككككيم    لإنج زنُر الشككككككككعور 

عني ادهتم م  عوج المعلميش يو  ،ق م   ذا العوج في المدراسأهم ة ادصتممار لمدا صتة أ الب مثو  

 ادهتم م   لعمل ة التعل مة ونج م  .
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 صككككككككتحدام أصكككككككك ليباوهش الإجما ات الو    ة التي يجب على المدرصككككككككة الق  م     وبتب ع   هي 

مل كنشككككك   جلسككككك ت موارية جم ع ة  يش المعلميش والإدارييش   دن تحسكككككيش وتشككككك ،جدّدا في العمل

 ،للمعلميش في صكككك ع ت الدوام لوصككككتمخ  اصككككتحدام تم ريش و  ،والمن   المدرصككككي ادجتم ع ةالعو  ت 

علميش بقكككككككماك المو  ،الق  م  عمل دورات وورقككككككك ت توعوية عش ادمتماق النفسكككككككي وآث ره والو  ية هن و 

الحث على العمل الجم عي هش خول كعط   ه  م و  ،واصكككككتُوليت موتمئين م  ،الُمار عمل  ت  كككككنع 

تنم ة ه  رات التوا ككككككككككل هع الآخميش   لق  م  عمل أنشككككككككككطة خ رج مدود و  ،هشككككككككككتمكة  يش المعلميش

 (.Pazukhina, 2023كل ذلك   دن تحسيش جودا عمل ة التعل م ) ،المدرصة

ج غيم هنفصكككككككو  عش  عضككككككك م  البعض في ادمتماق   الو    ة والعوأويسكككككككتنتج هم  صكككككككبق 

  يحتمق المعلمو  نفسككككككككككككك    وتوعيت م ك ف أخذ ادمت  ط ت  بل أذ يجب كالنفسكككككككككككككي لدى المعلميش 

 خذ التدا يم الوزهة لنج ح أهدان التعل م.أنفس م كم  يجب على المدرصة أيمئن م و  ية 

 الاحتراق النفسي لدى المعلمين 

يحدث ادمتماق النفسكي لدى المعلميش     أ( (Dworkin et al., 2003ذكم دوركيش وآخمو  

م مجم المدرصككة  شككئل ع م ومجو ا للمدرصككة هثل البن ة التحت ة للمدرصككة هش ن م ة عد    سككبب عواهل

كم  أ  لإدارا  ،وعدم توفم المسككككككتلزه ت وامت  ج ت المعلم في المدرصككككككة ،الصككككككفون  شككككككئل خ ص

ة طلبك ت المعلميش  كل كعطك   م ه ك م تفوق  كالمعلم هش نك م كة عكدم تلبالمكدرصككككككككككككككة دور في امتماق 

موح غيم هتع ونيش ود ّتحلو    اك نو  ا  ضكك   أيوللمعلميش الزهو  دور  ، درات م وبعط   ا واهم فُط

و مضككككور أذا ك نت ل م صككككلوك  ت تتصككككف   لعدوان ة والوهب دا للحصككككة كوالطلبة ل م دور  ،الفميق

 التف عل اثن   الحصة التدريس ة.وعدم  ،المعلم
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 ،لظ هما ادمتماق النفسكككككي  يش المعلميش وانتشككككك ر ازدي د كككككبت هن ك أخيما خول السكككككنوات ا 

 ،التعل م ة ةالعمل  صكيم وعلى ،ول ذا ادنتشك ر عوا ب صكلب ة تؤثم على كل هش النظ م التعل مي كئل

فكيم للت أو  هم  يجعل م ّلج ،والنفسكككككككككككك ة ، ككككككككككككحت م الجسككككككككككككدية فييؤثم على المعلميش و  ،وجودت  

هش وفي ز  ،ن م يعملو  تحت ضككككغط ع ل  أالمعلمو  يشككككعمو      أ   خر  ،عش العمل   دنفصكككك ل

 عيادجتم ود يشككككعمو    لدعم  ،هع الدخل ّتم قككككىوأ  ج دهم المبذول د  ،ق  صككككي لتأدية ه  ه م

 (.Carlotto, 2014) المطلوب    خر هش ا صما

( أ  Russell, Altmaier& Van Velzen,1987وفككك   فيلز  ) وأككككد راصكككككككككككككككل وألتمككك ّم

 صككككككككب ب هي عدم تف علهم هذه ا أ   أو  ،عدّدا  صككككككككب بادمتماق النفسككككككككي للمعلميش يحدث نت جة 

  تكو  هسككك مة الغمفة الصكككف ة د تتن صكككب هع أو  ،انضكككب ط مالطلبة أثن   الحصكككة التدريسككك ة وعدم 

ي كل     المعلم كعمل اض فو  عم ل التي اّ هُ  ل ا  ع دد   دخل  د يئو  الأو  ، داخل  أعداد الطلبة 

وغ  ب  ،خر هع  عوبة هتطلب ت الح  ا    ، ل  ّمافُ  لمنزل  دو  تُدّم هعنوي على ا أيمئش 

كل هذه عواهل  ،المعلميش وامت  ج تلمتطلب ت  ادصكككككككككككككتج  ةعدم و  ،ل ا دورأيضككككككككككككك    الدعم الإداري 

 المعلم نفس   . امتماقتس عد على زي دا فم ة 

 دجتم عياوتلب ة طلب ت م وامت  ج ت م وتوفيم الدعم  ادصككتم ع للمعلميش    أويسككتنتج هم  صككبق 

 م رفككك هيت في طور تحُق   المعلميشأيعني  ،وتحُيق هنككك   هكككدرصكككككككككككككي آهش ،وزيككك دا رواتب م ،ل م

عمل ة التعل مة صكك صككي   لالمعلم يعتبم الممتكز ا و  ،ونج ح عمل ة التعل م ،ورامت م الجسككدية والنفسكك ة

 .ل ا  لذلك يجب ادهتم م  تحُيق المامة وا ه  
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 ذات الصلة الدراسات السابقة :اا ني  ثا

ُس م   ميث تم ت ،تضمش هذا الفصل هجموعة هش الدراص ت الس  ُة المتعلُة  متغيمات الدراصة

تعماض   هش وتم اص ،تن ولت البيئة المدرص ة ودراص ت تن ولت ادمتماق النفسيدراص ت  :كلى  سميش

  :كم  ّلي ،ا  دم كلى ا مدث

 البيئة المدرسية :اولاا 

 (Georgiev, Kamburov &Un, 2015)   هكدفكت دراصككككككككككككككة جورج ف وكك هبورون وآ

ش وتأثيمهم على جودا م  ا المعلمي ،وجوانب   المحتلفة ،للتعمن على البيئة المدرصككككككككككككك ة الصكككككككككككككح ة

دراصكككككككة وبلغت عينة ال ،وأصكككككككتحدم المن ج المزجي للدراصكككككككة ، لغ ري  -والطلبة في هدارس هدّنة  لفش

على المعلميش وأول ك    وازعَ  ،اصكككككككككككككتب ك  وتم كعكداد  ،وطلبكة ،وأول ك   أهور ،وهعلمك    ،( كداريك   1,280)

صكككككككصكككككككت لمد ،ا هور والطلبة وتو كككككككلت نت  ج الدراصكككككككة أ  العو  ت  ،المدراس ّمي أه  المُ  لة خا

 في وأ  المضككككك  الوظ ،الإيج   ة والصكككككح ة  داخل المدرصكككككة تؤثم على المعلميش والطلبة ادجتم ع ة

كم  أ   البيئة  ،لدى المعلميش يس عد على توفيم البيئة الصح ة وتحسيش التحصيل ا ك ديمي للطلبة

 .  وج   البعد البيئة الم دية  درجة همتفعةكم ،المدرص ة ج  ت  درجة همتفعة كئل

دراصككككككككة هدفت لمعمفة وا ع البيئة المدرصكككككككك ة ورضكككككككك  الطلبة عش  (Aina, 2015) أجمت آّن 

 -في اونككدو ،في المككدارس الحئوه ككة والحكك  ككككككككككككككة اد تككدا  ككةالتعل م هش وج ككة نظمهم في المككدراس 

( 900كأداا للدراصكككككة ووزعت على ) وادصكككككتب نة ،وتم اصكككككتحدام المن ج الو كككككفي المسكككككحي ،ن جيمي 

رضكككككككك  الطلبة عش البيئة المدرصكككككككك ة الإيج   ة ج    درجة همتفعة     أوأظ مت النت  ج  ،ط لب وط لبة

ذات ددلة كمصككككككككك   ة طمدية  يش البيئة الفيزيق ة والمضككككككككك   ارتب ط ةن  ك   هن ك عو ة أكم   ،كئل

لعدم وجود فموق ذات ددلة كمصكك   ة في رضككك  كم  أظ مت نت  ج الدراصككة  ،عش التعل م لدى الطلبة

 الطلبة عش البيئة المدرص ة تعزى كلى الجنس.
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( دراصكككككككككككككة ت دن التعمن على جودا البيئة المدرصككككككككككككك ة 2017كم  وأجمى  وف تت وبش عو  )

اصكككككككتحدم و  ،الجزا م -في ودية ا غواط ،اد تدا  ةوعو ت     لصكككككككحة النفسككككككك ة لدى هعلمي الممملة 

هعلم    (60وتكونت عينة الدراصكككككة هش ) ،كأداا  ادصكككككتب   وتم تصكككككم م  ،ادرتب طيالمن ج الو كككككفي 

ذات ددلة امص   ة طمدية كيج   ة  يش جودا البيئة  ارتب ط ةوجود عو ة ل وأظ مت النت  ج ،وهعلمةَ 

نت  ج وأظ مت ال ،كئلجودا البيئة المدرصكك ة ج  ت  درجة هتوصككطة وأ   المدرصكك ة والصككحة النفسكك ة 

 أن ا د ّوجد فموق ذات ددلة كمص   ة في جودا البيئة المدرص ة تعزى كلى الحبما.

 (Wilson, Woolfson & Durkin 2018) لسو  وولفسو  ودوركيشيكم  هدفت دراصة و 

وخبما المعلميش على كف  ت م الذات ة في نج ح كده ج الطلبة ذوي  للكشكككف عش تأثيم البيئة المدرصككك ة

واصككككككككككتحدم المن ج الو ككككككككككفي الكمي لتحُيق أهدان  ،في اصككككككككككئتلندا ،اد تدا  ةالإع  ة في المدارس 

وتو كككككككلت نت  ج  ،   ( هعلم148وتم كعداد اصكككككككتب    وتوزيع  على أفماد العينة التي  لغت ) ،الدراصككككككة

البيئة المدرصككككككككك ة كيج   ة وداعمة للمعلميش كلم  زادت ثُة المعلميش  ُدرت م ت نن  كلم  ك أالدراصكككككككككة 

 كلمككك  ارتفع الإنجككك زانككك ا كمككك  وأظ مت النتككك  ج  ،الإعككك  كككة ي ورفع كفككك  ت م في تكككدريس الطلبكككة ذو 

ا ك ديمي للمعلميش نت جة البيئة المدرصككككككككككككك ة الإيج   ة كلم  زادت دافعيت م نحو ا دا  التدريسكككككككككككككي 

 .وك   تأثيم البيئة المدرص ة على فع ل ة المعلميش الذات ة والتدريس الش هل  درجة همتفعة ،الفع  ل

الدرجة التي تتوفم في   هتطلب ت البيئة المدرصكككككككككك ة  ( لمعمفة2020ممد )أوك   هدن دراصككككككككككة 

 ،ماقفي الع ،الآهنككة  كك لمككدارس الثكك نويككة وعو ت كك   كك  هش الوظ في لككدى المعلميش هش وج ككة نظمهم

هش  ووزعت على عينة هئونة ،كأداا  ادصككككككتب نةوطابُت  ،للدراصككككككة ادرتب طيأتبع المن ج الو ككككككفي و 

ذات ددلة كمصكككككك   ة طمدية  يش  ارتب ط ةهن ك عو ة     أ وتبيش هش النت  ج ،علم   وهعلمة( ه207)

وأ  درجة توفم هتطلب ت البيئة المدرصككككككككككك ة الآهنة ج  ت  ،البيئة المدرصككككككككككك ة الآهنة وا هش الوظ في
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ة الث ن ة ج   وب لمتب ،عد البيئة المعنوية   لمتبة ا ولى  درجة هتوصكككطةوك    ا  ، درجة هتوصكككطة كئل

كم  أظ مت النت  ج عدم وجود فموق ذات ددلة كمصكك   ة ، ةيضكك    درجة هتوصككطأ اعد البيئة الم دية 

 أفماد العينة لدرجة توفم هتطلب ت البيئة المدرصك ة الآهنة تعزى  دصكتج   تفي المتوصكط ت الحسك   ة 

 المؤهل العلمي(. ،الحبما ،كلى )الجنس

لى التعمن على ك (Tapia-Fonllem et al., 2020) وهدفت دراصككككككككة ت     فونل م وآخمو  

في  ،اد تدا  ةدرجة البيئة المدرصككككككككككك ة وعو ت     لصكككككككككككحة النفسككككككككككك ة لدى طلبة المدارس الحئوه ة 

 ،لمن صككككككككبت  ل دن الدراصككككككككة ادرتب طياتبعت الدراصككككككككة المن ج الو ككككككككفي  ،المئسكككككككك ك-هيمهوصككككككككيلو

وأظ مت  ،( ط لب   وط لبة405وتكونت عينة الدراصككككككة هش ) ،واصككككككتحدهت ادصككككككتب    كأداا للدراصككككككة

النفسككك ة  والصكككحةذات ددلة كمصككك   ة طمدية  يش البيئة المدرصككك ة  ارتب ط ةالنت  ج أ   هن ك عو ة 

 .على  اعد البيئة الفيزيق ة وبدرجة همتفعةأ كم  وج    ،للطلبة

هدارس التمب ة والتعل م  ولى هعمفة الدور الذي يُوم    هدّم ك( 2020هدفت دراصكككككككككككككة عب  نة )

و ككفي واصككتحدام المن ج ال ،في لوا   صككبة كربد ،لتوفيم  يئة هدرصكك ة آهنة هش وج ة نظم المعلميش

وأظ مت  ،( هعلم   وهعلمة358ووزعت على ) ،كأداا للدارصكككككة ادصكككككتب نة اصكككككتحدهتو د  ،المسكككككحي

النت  ج أ  دور هدّمي هدارس لوا   صككككبة كربد في توفيم البيئة المدرصكككك ة الآهنة ج    درجة همتفعة 

 جك    عكدو  ،وجك   البعكد  نك   العو ك ت الإيجك   كة هع المعلميش  ك لمتبكة ا ولى وبكدرجكة همتفعكة ،كئكل

جود فموق كم  وتو كككككككلت النت  ج لو  ،الممافق والتج يزات المدرصككككككك ة في المتبة الث لثة وبدرجة همتفعة

دور هدّمي المدارس  توفيم البيئة المدرصككككككككككككك ة الآهنة تعزى كلى الجنس ذات ددلة كمصككككككككككككك   ة في 

ووجود  ،سالبئ لوريو ووجود فموق ذات ددلة كمص   ة في المؤهل العلمي ولص لت  ،ولص لت الإن ث

 فموق ذات ددلة كمص   ة في الحبما ولص لت أ ل هش خمس صنوات.
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( التعمن على دور هدّمي المدارس   لممملة 2021كم  وهدفت دراصككككككككككككة هحلون وهوصككككككككككككى )

 لتحُيق هدنو  ،ليب   -في ا ّب ر ،في تحسكككككككيش البيئة المدرصككككككك ة هش وج ة نظم المعلميش اد تدا  ة

 ،(150وتم اخت  ر المعلميش كعينة الدراصة وبلغ عددهم ) ،الدراصة اصتحدم المن ج الو في التحليلي

دور هدّمي   أ :وتو ككككلت الدراصككككة للنت  ج الت ل ة ،علي م ادصككككتب نة لتحُيق أهدان الدراصككككة تووزع

ة ع ل ة  درج عد المع ية الصكككح ةوج    ا  ،المدارس في تحسكككيش  يئة المدرصكككة ج    درجة ع ل ة كئل

كم  وأظ مت النت  ج عدم وجود فموق ذات ددلة كمصك   ة في دور هدّمي المدارس  تحسيش  ،يضك   أ

 البيئة المدرص ة تعزى كلى الحبما والجنس والمؤهل العلمي. 

للتعمن على  (Vomáčková & Chytrý, 2021) كم  هدفت دراصكككككة فوه تشكككككئوف  وخيتمي 

من ج صكككككككككتحدم الاو  ،في جم ورية التشككككككككك ك اد تدا  ةالبيئة المدرصككككككككك ة هش وج ة نظم طلبة الممملة 

 اصككككككككتحداموتم  ،وط لبة    ( ط لب363) وتكونت عينة الدراصككككككككة هش ،للدراصككككككككة ادصككككككككتُما يالو ككككككككفي 

 ة  يش كيج   وأظ مت نت  ج الدراصككككككة أن  كلم  ك   هن ك عو ة ،لتحُيق أهدان الدراصككككككة ادصككككككتب   

وبيش الط لب والمعلم كلم  تعزز السكككككككلوك الإيج  ي لدى الطلبة وزاد هش تحسكككككككيش  ،الطلبة  بعضككككككك م

 يش رضكككك  الطلبة هش ميث الجنس   لبيئة المدرصكككك ة  اختونهن ك  أ    وتبيش ،ا دا  الع م للمدرصككككة

 .وأدا  المعلميش وك نت ولص لت الإن ث  درجة همتفعة

( التعمن على هسكتوى تحسكيش البيئة المدرصك ة في المدارس 2022الموام ة )دراصكة  تهدفكم  

و د  ،الدراصكككككة المن ج الو كككككفي واعتمدت ،صكككككلطنة عام   –في الداخل ة  ،لممملة التعل م ا صككككك صكككككي

    أوأظ مت النت  ج  ،وهعلمة    ( هعلم337) وتم توجي    الى ،اصكككككككتحدهت ادصكككككككتب نة كأداا للدراصكككككككة

ج يزات وج    اعد الت ،هستوى تحسيش البيئة المدرص ة هش وج ة نظم المعلميش ج  ت  درجة همتفعة

نت  ج الدراصكة أن  د ّوجد فموق ذات ددلة كمصك   ة في هسكتوى في وج    ،المدرصك ة  درجة همتفعة

 .تحسيش البيئة المدرص ة تعزى لمتغي مي الجنس والمؤهل العلمي
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للتعمن على البيئة المدرص ة ودور  ,Gamala& Marpa) 2022ه رب  )و  هدفت دراصة جم د

 ،الفلبيش -في أوكسكككيدنت ل ،هدّمي المدارس وعو ت م  على أدا  المدرصكككة ودرجة تأثيمهم علي   كئل

لجمع  ةادصككككتب نوتم كعداد  ،لتحُيق أغماض الدراصككككة ادرتب طيأصككككتحدم للدراصككككة المن ج الو ككككفي و 

( 115)و ،   ( هعلمكك1044)و ،( هككدرا  هككدارس115وتكونككت العينككة هش ) ،الب كك نكك ت هش أفماد العينككة

  ط ةارتبل س هن ك عو ة  وتو كككككككككلت نت  ج هذهٍ الدراصكككككككككة أن ا  ،هور الطلبةأ( أول    115)و ، لب   ط

بيئة وج   هتغيم ال ،ذات ددلة كمص   ة  يش البيئة المدرص ة وا دا  الإداري على أدا  المدرصة كئل

 .المدرص ة  درجة هتوصطة

( لمعمفة دور هدّمي المدارس ا صككككككككك صككككككككك ة في توفيم البيئة 2024هدفت دراصكككككككككة أ و الد س )

هو  وك   المن ج الو كفي التحليلي ،فلسكطيش-في الحليل ،المدرصك ة الآهنة هش وج ة نظم المعلميش

 ،   ( هعلم374اختيمت   لطميُة العشوا  ة هش) وتكونت عينة الدراصة التي ،المن ج المستحدم للدراصة

ة في مدّمي المدارس ا صكك صكك ل  أوأظ مت نت  ج الدراصككة  ،لجمع الب  ن ت ادصككتب نةوتوزعت علي م 

ة عد الصكككككككككككككحة والتغذيوج    ا  ،توفيم البيئة المدرصككككككككككككك ة الآهنة ج    درجة همتفعة دور فيالحليل 

كم  أظ مت نت  ج الدراصكككككككككة وجود فموق  ،الع هة  درجة همتفعةعد التج يزات والممافق المدرصككككككككك ة وبا 

ذات ددلة كمصككككككككككككك   ة في دور هدّمي المدارس  توفيم البيئة المدرصككككككككككككك ة الآهنة تعزى كلى الجنس 

لمي وهتغيم المؤهل الع ،صنة اوهتغيم صنوات الحبما ولص لت أكثم هش خمس عشم  ،ولص لت الذكور

 ولص لت الد لوم.

( للتعمن على وا ع البيئكة المكدرصككككككككككككك كة لتنم كة الموهوبيش 2024جبك ره )كمك  وهكدفكت دراصككككككككككككككة 

تحق ُ  اصككتحدم المن ج الو ككفي ل ،فلسككطيش -في ن  لس ،والمتفو يش دراصكك    هش وج ة نظم المعلميش

وهعلمة وتم اخت  رهم   لطميُة     ( هعلم70وتم  ن   اصكككككككككككككتب نة وتم توزيع   على ) ،غمض الدراصكككككككككككككة
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 اصكككككك    المدرصكككككك ة لتنم ة الموهوبيش والمتفو يش در  البيئةوا ع  أ   ت  ج الدراصككككككة وتو ككككككلت ن ،العشككككككوا  ة

جود كم  أظ مت النت  ج لعدم و  ،وج   البعد البيئة الفيزيق ة  درجة هتوصككككككككككككطة ،ج  ت  درجة همتفعة

فموق ذات ددلة كمصككككك   ة في وا ع البيئة المدرصككككك ة لتنم ة الموهوبيش والمتفو يش دراصككككك    هش وج ة 

 المؤهل العلمي(. ،الحبما ،نظم المعلميش تعزى كلى هتغيم ) الجنس

( لمعمفة درجة توفم هع ّيم جودا البيئة المدرصككك ة في المدارس 2024صكككعت دراصكككة أ و هنود )

( 438وتكونت عينة الدراصككككككككككككة هش ) ،ا رد -  الج هعة  لوا ،الح  ككككككككككككة وعو ت      دا  الوظ في

ولتحُيق هدن الدراصكككككة تم تطويم  ،ادرتب طيواصكككككتحدم المن ج الو كككككفي المسكككككحي  ،وهعلمة    هعلم

يم جودا درجة توفم هع ّ :وخلصككت الدراصككة الى عدا نت  ج هن   ،اصككتب نة وتوزيع   على أفماد العينة

ة وج    اعد البيئة الصككككككككح ة   لمتب ،البيئة المدرصكككككككك ة   لمدارس الح  ككككككككة ج  ت  درجة همتفعة كئل

م  وأظ مت ك ،درجة همتفعة  ينم  ج    اعد البيئة الم دية   لمتبة ا خيما وبدرجة هتوصكككككككككككطةولى وبا 

طمدية  يش جودا  يئة المدرصكككككككككككككة وا دا   ذات ددلة كمصككككككككككككك   ة ارتب ط ةالنت  ج أن  توجد عو ة 

كم  وأظ مت النت  ج لعدم وجود فموق ذات ددلة كمصككككككككك   ة في درجة توفم هع ّيم جودا  ،الوظ في

 لى الحبما والمؤهل العلمي.كالبيئة المدرص ة تعزى 

( الى هعمفة دور البيئة المدرصككك ة في تشكككئيل Lilawati, 2024كم  وهدفت دراصكككة ليوواتي )

راصكككة تم اصكككتحدام المن ج الو كككفي النوعيولتحُيق هدن هذهٍ  ،في كندون سككك   ،قكككحصككك ة الطلبة  ،الد 

( 20)و ( هعلميش2وتكونت عينة الدراصة هش ) ،وك نت ا داا دراصة الح لة لمن صبت   لغمض الدراصة

 دا خبمات م على تعلم الطلبة وزي  درجة همتفعة وأظ مت النت  ج كلى أ   البيئة المدرصكككككك ة تؤثم ،ط لب   

 م  يس عدهم في تشئيل قحصيت م.ه وادكتش نومب م نحو التعلم 

  



47 

 الاحتراق النفسي :ثانيا

لمعمفة عو ة ادمتماق النفسكككي والعمل الع طفي في الدورا   (Lee, 2017) هدفت دراصكككة لي

و ككككككفي اصككككككتحدم المن ج ال ،في الودي ت المتحدا ادهميئ ة ،الوظ في لدى هعلمي التمب ة المي ضكككككك ة

وأظ مت  ،وهعلمة    ( هعلم613التي وزعت على) ،وادصتب نة كأداا  ،ادرتب طي لتحُيق هدن الدراصة

نُر الشككككككككعور   لإنج ز الشككككككككحصككككككككي ج   كل هن م   درجة و  ره ق الع طفيالإ أ   نت  ج الدراصككككككككة 

 .هتوصطة  ينم  ج   تبلد المش عم  درجة هنحفضة

 لتمب ةلى الكشككككف عش هسككككتوى ادمتماق النفسككككي لدى هعلميش اك( 2018هدفت دراصككككة الم  د )

دن لتحُيق ه اعتمد المن ج الو ككككفيو  ،ا رد  -في عم    ،في المماكز الح  ككككة الع هليش الح  ككككة

راصة  ،( هعلم   وهعلمة150وتكونت عينة الدراصة هش ) ،واصتحدم هق  س ه صوش كأداا للدراصة ،الد 

  د ميث ج   الباعدّش الإج ،ن  ج   ادمتماق النفسكككي  درجة هتوصكككطة كئلأوأظ مت نت  ج الدراصكككة 

 ينم  ج   نُر الشككككككعور   لإنج ز الشككككككحصككككككي  درجة  ،وتبلد المشكككككك عم  درجة هتوصككككككطة ادنفع لي

وأن ا ّوجد فموق ذات ددلة كمصككككككككك   ة في ادمتماق النفسكككككككككي تعزى الى الجنس ولصككككككككك لت  ،همتفعة

 .الذكور

د   دمتماق النفسككي عن( للتعمن على ادنغم س الوظ في وعو ت  2019هدفت دراصككة هؤنس )

 ادصكككتب نةو  ،اتبع الدراصكككة المن ج الو كككفي ادرتب طي ،فلسكككطيش-في غزا ،هعلمي الممملة ادصككك صككك ة

ادمتماق أ   لى كتو ككككككككلت نت  ج الدراصككككككككة  ،وهعلمة    ( هعلم256كأداا للدراصككككككككة وتم توزيع   على )

الشكككعور  عد نُر ينم   ا  ،أعلى  اعد ادنفع ليعد الإج  د وج    ا  ، درجة هتوصكككطة كئل ك   النفسكككي

كم  وتو لت النت  ج كلى أن ا د ّوجد فموق ذات ددلة كمص   ة  ،الشحصي ج   كأ ل  اعد   لإنج ز

 في هستوى ادمتماق النفسي لدى المعلميش تعزى كلى الحبما والجنس. 
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عند  ( لمعمفة هسكككككككتوى ادمتماق النفسكككككككي2020الشكككككككم لي والصكككككككم دي )و  هدفت دراصكككككككة خليل

المعلميش لطلبكة ذوي ادمت ك جك ت الحك  ككككككككككككككة هُك رنكة هع هعلميش المكدراس للطلبكة العك هكة وعو ت م 

  د اعتمدو  ،ا رد -في كربد ،وعمم العينة( ،المؤهل العلميو  ، بعض المتغيمات التي قملت )الجنس

لدراصككة هش اوتشككئلت عينة  ،ل ذا الغمض ادصككتب نةتطويم  تمو  ،المن ج الو ككفي ادرتب طي للدراصككة

مصككككككككككك   ة في كن  ّوجد فموق ذات ددلة ألى كوتو كككككككككككلت نت  ج الدراصكككككككككككة  ،وهعلمة هعلم   ( 483)

ادمتماق النفسككككككككككي  يش هعلمي التمب ة الح  ككككككككككة وهعلمي المدارس الع هة ولصكككككككككك لت هعلمي التمب ة 

  ت ج وج  ت الفُما )أقكككعم  ضكككغوط نفسككك ة نت جة التع هل هع الطلبة(  أعلى فُما  ينم  ،الح  كككة

 .فُما )اقعم  أنني هن ك جسدي   سبب ه نة التدريس(  أ ل فُما

لى التعمن على درجة ادمتماق النفسكككككككككككي لدى هعلمي ك( 2021  وهدفت دراصكككككككككككة العدوا  )مك

 ،واعتمد المن ج الو كككككككككفي التحليلي للدراصكككككككككة ،في ا رد  ،في المدارس الحئوه ة اد تدا  ةالممملة 

( 4( هعلم   وهعلمة هش )191وتكونت عينة الدراصة هش ) ،لجمع الب  ن تواصتحدهت ادصتب نة كأداا 

( هش هدارس هش كل هح فظة   لطميُة 4هح فظ ت تشكككككككككككككمل عم   والكمك وبربد والزر    واخت  ر )

ة هنحفضكة ج    درج اد تدا  ةادمتماق النفسكي لدى هعلمي الممملة     أوأظ مت النت  ج  ،العشكوا  ة

عد تبلد م   ا ن ي ،نُر الشكككعور   لإنج ز الشكككحصكككي   لمتبة ادولى وبدرجة هنحفضكككةعد وج    ا  ،كئل

  .المش عم ج     لمتبة ا خيم وبدرجة هنحفضة

لى الكشف عش ادمتماق النفسي ك ,.Tsang et al) 2021)وآخما  كم  وهدفت دراصة تس نغ 

 تدا  ةاد طف ل والمدارس لدى هعلمي ري ض ا  ةالمدرصكككككككككككككدارا ثُ فة و وعو ت   يش العمل الع طفي 

طويم وتم ت ،اصككككككككتحدم المن ج الو ككككككككفي ادرتب طي لتحُيق هدن الدراصككككككككة ،في الصككككككككيش ،والث نوية

  هن ك عو ة ارتب ط ة ذات أوأظ مت نت  ج الدراصككة  ،وهعلمة    ( هعلم425اصككتب    وتوزيع  على )
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 ينم  ج  ت العو ة  ،وادمتماق النفسكككككككككككي التج رية للمدرصكككككككككككةالإدارا "طمدية"  يش ددلة امصككككككككككك   ة 

ق الع طفي عد الإره ج    ا  ،وادمتماق النفسككككي للمدرصككككة ثُ فة ال مه ةالكدارا "عئسكككك ة"  يش  ارتب ط ة

 .عد نُر الشعور   لإنج ز الشحصي  درجة هنحفضة ينم  ج    ا  ، درجة همتفعة

ل طف هسكتوى ادمتماق النفسكي لدى هعلمي ري ض ا لى هعمفة ك( 2023هدفت دراصكة هلعبي )

وتم  ،واصكككتحدم المن ج الو كككفي المسكككحي لتحُيق غمض الدراصكككة ،في الكويت ،لذوي الإع  ة العُل ة

وأظ مت نت  ج الدراصكككككة ا  هسكككككتوى  ،( هعلم   وهعلمة183التي توزعت على ) ،اصكككككتحدام ادصكككككتب نة

   البعدّش الإج  د الع طفي وتبلد المشكككك عم  درجة وج ،هتوصككككطة كئل ادمتماق النفسككككي ج    درجة

 . ينم  نُر الشعور   لإنج ز الشحصي  درجة هتوصطة ،همتفعة

( التعمن على ال ُظة العُل ة لدى هعلمي التمب ة الح  كككة 2023وك   هدن دراصكككة الحمع   )

اتبعت الدراصكككككككككككة المن ج الو كككككككككككفي  ،السكككككككككككعودية -في هئة المئمهة ،وعو ت     دمتماق النفسكككككككككككي

  هن ك أوأظ مت النت  ج  ،وهعلمة    ( هعلم144ووزعت على ) ،واصتحدم ادصتب    كأداا  ،ادرتب طي

ادمتماق  وج   ،ذات ددلة كمصكككك   ة عئسكككك ة  يش ال ُظة العُل ة وادمتماق النفسككككي ارتب ط ةعو ة 

ينم  ج     ،الشككككككككعور   لإنج ز وبدرجة همتفعةعد نُر وج   كأعلى  ا  ،النفسككككككككي  درجة همتفعة كئل

 .عد تبلد المش عم وبدرجة هتوصطةكأ ل درجة  ا 

 (Stathopoulou, Spinou& Driga,2023) صككككت ثوبولو وصككككبينوت ودريج  وهدفت دراصككككة

 ،على هستوى ادمتماق النفسي لدى هعلمي التمب ة الح  ة في المدارس الحئوه ة والح  ةللتعمن 

واصتحدم هق  س ه صوش لجمع الب  ن ت هش  ،وأعتمد المن ج الو في المسحي للدراصة ،في اليون  

ادمتماق النفسكككككي ج       أوأظ مت النت  ج  ،وهعلمة    ( هعلم202التي تشكككككئلت هش ) ،عينة الدراصكككككة

 ينم  ج   نُر الشكككككككككككككعور   لإنج ز  ،عد ادره ق الع طفي كأعلى درجةوج    ا  ، درجة همتفعة كئل

  . درجة هنحفضةالشحصي 
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( للكشككككككككف عش ادمتماق النفسككككككككي لدى هعلمي الممملة 2023هدفت دراصككككككككة نعم ش وبوهنُ ر)

ع الب  ن ت تم جم ،اعتمدت الدراصككككة المن ج الو ككككفي التحليلي ،الجزا م- سككككنطينة  ودية ،المتوصككككطة

( هعلم   50) وتكونت عينة الدراصة هش ،هق  س ه صوش لومتماق النفسي   صتحدامفي هذه الدراصة 

وق وأ  هن ك فم  ،ادمتماق النفسكككككككي ج    درجة همتفعة كئل وتو كككككككلت نت  ج الدراصكككككككة أ    ،وهعلمة

مسكككككة هش خذات ددلة كمصككككك   ة في درجة ادمتماق النفسكككككي تعزى الى الحبما ولصككككك لت خبما أكثم 

 الجنسلى كوا  هن ك فموق ذات ددلة كمصككككككك   ة في درجة ادمتماق النفسكككككككي تعزى  ،   عشكككككككم ع ه

 . ولص لت الذكور

( الى هعمفة درجة توافم أ ع د ادمتماق النفسككككككككككي لدى هعلمي 2024هدفت دراصككككككككككة الشكككككككككك ل )

 ،واصكككتحدم المن ج الو كككفي لتحُيق هدن الدراصكككة ،هصكككم-في الغمب ة ،هدارس التعل م الث نوي الع م

 ،لم   وهعلمة( هع423التي وزعت على عينة الدراصكككككككككة التي تشكككككككككئلت هش ) ،وتم تطويم ادصكككككككككتب نة

ج  د والإ ،عد نُر الشكككعور   لإنج ز الشكككحصكككي ج    درجة هنحفضكككة ا     أوأظ مت نت  ج الدراصكككة 

 .ج    درجة همتفعة ادنفع لي

للتعمن على ادمتماق  (Chen, Wang &Gao, 2024) وهدفت دراصكككككككة تشكككككككش وونغ وغ و

 ،في الصيش ،والسم ت الشحص ةالنفسي لدى هعلمي اللغة ادنجليزية وعو ت    مأس الم ل النفسي 

وتوزع على  ،واصتحدم ادصتب    كأداا للدراصة ،للدراصة ادرتب طياصتحدم المن ج الو في التحليلي 

هن ك عو ة ارتب ط ة ذات     أوتو كككككككلت نت  ج الدراصكككككككة  ،وهعلمة هش عينة الدراصكككككككة    ( هعلم550)

عد ج    ا و  ،ددلة امصككك   ة عئسككك ة  يش ادمتماق النفسكككي والسكككم ت الشكككحصككك ة ورأس الم ل النفسكككي

 .عد ادج  د الع طفي كأ ل درجة ينم  ج    ا  ،تبلد المش عم كأعلى درجة
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 -García-Real,Díaz) دي كره زروم كرهش وهندّمي  ،وك   هدن دراصكككككككككككككة ج رك كره ري ل

Román& Mendiri, 2024)  والعمل وادمتماق النفسككي  ةمشككئوت الصككوتاللمعمفة العو ة  يش 

م تطويم وت ،واصكككككككتحدم المن ج الو كككككككفي ادرتب طي للدراصكككككككة ،اصكككككككب ن   -ج ليث   في ،لدى المعلميش

وأظ مت نت  ج الدراصككككككة ا  هن ك عو ة  ،( هعلم   وهعلمة90وتم توزيع   على ) ،اصككككككتب    للدراصككككككة

ج  د عد الإوج    ا  ،وادمتماق النفسي ،ذات ددلة كمص   ة طمدية  يش المشئوت الصوت ة ارتب ط ة

  .الع طفي  درجة همتفعة

لى التعمن على ادمتماق النفسككي  يش هعلمي المدارس ك(Mayes,2024) هدفت دراصككة ه ي س

 ،الحبما ،)الجنس وعو ت    لمتغيمات الديموغماف ة )12لى ك 9(الحئوه ة للصكككككككككككككفون الث نوية هش 

 واصككككككككككتحدم المن ج الو ككككككككككفي ،هميئ أ- ك ل فورن في  ، ككككككككككفون التدريس( ،العمق  ،صككككككككككنوات الحبما

وتوزعت  ،واصككككتحدم هق  س ه صككككوش لومتماق النفسككككي للمعلميش ،لتحُيق هدن الدراصككككة ادرتب طي

 ،ادمتماق النفسككككككككي ج    درجة همتفعة كئل    أوأظ مت نت  ج الدراصككككككككة  ،وهعلمة    ( هعلم76على )

 ينم  ج   نُر الشكككككككككككككعور   لإنج ز  ،عد وبدرجة هتوصكككككككككككككطةج   كأعلى  ا  ادنفع ليوالبعد الإج  د 

 .عد وبدرجة هتوصطةالشحصي أ ل  ا 

لى ك (Francisco,Tupaz& Astilla,2024) كم  وهدفت دراصككة فمانسكك سككئو وتوب ز وأصككتيو

في  ،تأثيم العمل الإضككككككككككككك في على هعلمي الممملة الث نويةو  التعمن على درجة ادمتماق النفسكككككككككككككي

وتم  ،داا للدراصةوالمُ  لة كأ ،اصتحدم المن ج الو في النوعي لمن صبت  ل دن الدراصة ،الفلبيش -ليتي

د هش تزيالمسككككككؤول  ت الإضكككككك ف ة على المعلميش  وتو ككككككلت النت  ج أ    ،( هعلميش10) تطب ُ   على

 .أعب   العمل فينتج عن  ضغط النفسي وبج  د ع طفي هم  ّؤدي لومتماق النفسي
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  :التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها :اا ثالث

 ختونوادالدراصككك ت السككك  ُة توضكككت أ   هن ك عدد هن   تن ول جوانب التشككك     في عد النظم 

راصة الح ل ة   :الدراص ت الس  ُة ك لآتيو   يش الد 

راسات السابقة الاستفادةأوج    من الد 

اصكككتف دت الدراصكككة الح ل ة هش الدراصككك ت السككك  ُة هش خول الو ون على هشكككئلة الدراصكككة وهي 

 كم  اصكككككتف دت هن   هش خول كت  ة ،هسكككككتوى صكككككوهة البيئة المدرصككككك ة وعو ت     دمتماق النفسكككككي

راصكككككة الح ل ة هع دراصكككككة  وف تت وبش عو   ،لدراصكككككةالإط ر النظمي وتطويم أداا ا ميث تشككككك   ت الد 

 ،(2020ودراصكككة خليل وآخما  ) ،(2019ودراصكككة هؤنس ) ،(Lee, 2017) ودراصكككة لي ،(2017)

 ،(Tapia-Fonllem et al., 2020) ودراصكككككككككككة ت     فونل م وآخمو   ،(2020ودراصكككككككككككة اممد )

 (,Gamala& Marpa 2022) ه رب و  جم دودراصكككة  (Tsang et al., 2021) ودراصكككة تسككك نغ

دي  ،ودراصكككة ج رك كره ري ل ،(Chen, 2024) ودراصكككة تشكككش وآخما  ،(2023ودراصكككة الحمع   )

ودراصككككككككككككككة  ،(García-Real,Díaz-Román & Mendiri, 2024)ي كرهك زروم كرهش وهنكدّم 

 .ادرتب طيهش ميث المن ج الو في   (Mayes,2024) ه ي س

راسات السابقة الاختلافأوج    من الد 

ودراصككككككككككة هلعبي  ،(2020ودراصككككككككككة عب  نة ) ،(Aina, 2015)  واختلفت كل هش دراصككككككككككة آّن

المن ج  اعتمدتميث  (Stathopoulou et al., 2023) ودراصككككككة صككككككت ثوبولو وآخما  ،(2023)

ودراصكككة أ و  ،(2021ودراصكككة هحلون وهوصكككى ) ،(2021ه  دراصكككة العدوا  )أ ،الو كككفي المسكككحي

( اعتمدت المن ج الو ككككككفي التحليلي. واختلفت 2023ودراصككككككة نعم ش وبوهنُ ر ) ،(2021الد س )

المن ج الو كككككككفي  ف عتمدت (Vomáčková &Chytrý, 2021) دراصكككككككة فوه تشكككككككئوف  وخيتمي 
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 ودراصككككككة ليوواتي ،(Francisco et al., 2024)  ا ينم  دراصككككككة فمانسكككككك سككككككئو وآخم  ،ادصككككككتُما ي

(Lilawati, 2024)  ا لسككككككككككككككو  وآخم يودراصكككككككككككككككككككة و  ،المن ج الو ككككككككككككككفي النوعي عتمكككككككدتا 

(Wilson et al., 2018)، ( 2018ودراصكككة الم  د)، ( 2022ودراصكككة الموام ة)،  ودراصكككة الشككك ل

عن م دراصككككككككككة جورج ف  واختلفت ،( اعتمدت المن ج الو ككككككككككفي2024ودراصككككككككككة جب را ) ،(2024)

 .المن ج المزجي اصتحدهت(Georgiev et al,. 2015)   اوآخم 

راسات السابقة راسة الحالية والد   أوج  التشاب  بين الد 

راصككك ت السككك  ُة   صكككتحدام  راصكككة الح ل ة هع جم ع الد   ،دراصكككةكأداا لل ادصكككتب نةكم  تشككك   ت الد 

ميث اعتمدت الدراصككككة  (Georgiev et al,. 2015) هع دراصككككة جورج ف وآخما  اختلفتولكن   

اصتحدهت  (Francisco et al., 2024)  ينم  دراصة فمانس سئو وآخما  ،ادصتب نةالمُ  لة  ج نب 

اصككككككتحدهت دراصككككككة الح لة كأداا  (Lilawati, 2024) أه  دراصككككككة ليوواتي ،المُ  لة كأداا للدراصككككككة

  .للدراصة

جم ع الدراصككككك ت السككككك  ُة عينة المعلميش ولكش  اصكككككتحدهتأه  هش ن م ة العينة المسكككككت دفة فُد 

ودراصكككة  ،(2023ودراصكككة خمع   ) ،(2020ودراصكككة خليل وآخما  ) ،(2018زت دراصكككة الم  د )تمي  

 ،ح  كككككةالتمب ة الفي تطب ُ   على هعلمي  (Stathopoulou et al., 2023) صكككككت ثوبولو وآخما 

  .( فُد طبُت على هعلمي طلبة ذوي الإع  ة العُل ة2024 ينم  دراصة هلعبي )

 ودراصكككككككككة جم د (Georgiev et al,. 2015) جورج ف وآخما  ينم  تكونت عينة دراصكككككككككة 

 ينمككك  في  ،هش كدارييش وهعلميش وطوب وأول ككك   أهورهم (Gamala & Marpa,2022) هككك ربككك و 

 ,Aina) اه  في دراصككككككككة آّن  ،ك نت العينة هعلميش وطلبة (Lilawati, 2024) دراصككككككككة ليوواتي

ودراصكككة فوه تشكككئوف   ،(Tapia-Fonllem et al., 2020)  ودراصكككة ت     فونل م وآخمو  ،(2015
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وهش ميككث ا هككدان  .فتكونككت العينككة هش الطلبككة ،(Vomáčková& Chytrý, 2021) وخيتمي 

راصة الح ل ة هع دفُ  .هدان الدراص ت الس  ُةأ  اختلفت الد 

راسة الحالي ة  ما تَمَيَّزت بِّ ِّ الد ِّ

راصككة الح ل ة عش غيمه  هش الدراصكك ت السكك  ُة  أن   تن ولت  ئة المدرصكك ة البي هتغيمي وتميزت الد 

راصككككككككة  حداثة هوضككككككككوع   وتطب ُ  في الُط ع الح ص  ،وادمتماق النفسككككككككي هع    كم  وتتميز هذهٍ الد 

على مد  –  ُة ة صوهذا لم تتن ول  دراص ،  لمدارس ا ردن ة في هدّمية التمب ة والتعل م للوا  الج هعة

كمكك  وتميزت في تطب ُ كك  على الفئككة المسكككككككككككككت ككدفككة المعلميش  ،في الُطكك ع الحكك ص -علم البكك مثككة

 .والمعلم ت
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 :ثالفصل الثال
 الطريقة والإجرالات

وو ككككف    ،والطميُة والإجما ات في تحُيق أهداف   ،ّتن ول هذا الفصككككل هن ج ة الدراصككككة المتبعة

راصكككة وعينت   راصكككة ) ،لمجتمع الد   ، ت  وآل ة التأكد هش  كككد    وثب ،(ادصكككتب نة  لإضككك فة كلى أداا الد 

راصة.   وهتغيمات   وا ص ليب الإمص   ة المستحدهة في هع لجة وتحليل    ن ت   للتو ل كلى نت  ج الد 

 منهج الد راسة

راصة تم  راصة ادرتب طيالمن ج الو في  اصتحدامفي ضو  طب عة الد   اصتحدامتم  ميث ،ل ذهٍ الد 

من ج ه  الأ ،المن ج الو ككككككفي لق  س هسككككككتوى صككككككوهة البيئة المدرصكككككك ة وهسككككككتوى ادمتماق النفسككككككي

 لدى هعلمي المدارس الح  ة. المتغيميش العو ة ه   يش  دصتُص   اصتحداه فتم  ادرتب طي

 وعينتها راسةالد   مجتمع

راصكككة هش جم ع هعلمي وهعلم ت   ة هدّمية التمبالمدارس الح  كككة ا ردن ة في تكو  هجتمع الد 

    ت همكز الملكة ران   لتكنولوج   وفُ   لإمصككككككككككككك ،(15,825عددهم )الب لغ والتعل م للوا  الج هعة و 

 ( هعلم   وهعلمة تم اخت  رهم   لطميُة العشكككككككككككككوا  ة375تكونت عينة الدراصكككككككككككككة هش )و  ،المعلوه ت

ما  ،لدراصكككككككةهجتمع ا ادصكككككككتب نة التي تم توزيع   الكتمون    ضكككككككمشوهم الذّش اصكككككككتج  وا على  ،الم سككككككك 

 ( توزع أفماد عينة الدارصة وفق هتغيمات  .1-3ويوضت الجدول )
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 (1-3جدول )ال
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيراتها

 النسبة المئوية العدد المستوى  المتغير

 الجنس
 24.8% 93 ذكم
 75.2% 282 أنثى

 100% 375 المجموع

 سنوات الخبرة

 26.7% 100 صنوات 5أ ل هش 
 31.2% 117 صنوات 5-10

 42.1% 158 صنوات 10أكثم هش 
 100% 375 المجموع

 الملهل العلمي
 78.7% 295  ئ لوريوس

 21.3% 80 دراص ت عل  
 100% 375 المجموع

 أداة الد راسة

راصكة راصك ت السك  ُة   دعتم د اصكتب نة   هت الب مثة  تطويم لتحُيق أهدان الد  وتكونت  على الد 

 ،ة المدرصككككككككككككك ةالبيئ والجز  الث ني ّتعلق  متغيم ،ةالب  ن ت الديمغماف  :الجز  ا ول ،ثوثة أجزا هش 

المجوع لدراصكككككككة م تالبيئة الصكككككككح ة(  ،البيئة المعنوية ،)البيئة الفيزيق ة ويتضكككككككمش )ثوثة( أ ع د وهي

 لثوتمحور الجز  الث  (.2021 ،وهوصى ،و)هحلون ،(2020 ،و)الموام ة ،(2024) وآخما خليل 

لتطويمه   ،(2019 ،و)هؤنس ،(2023 ،)العبيدي دراصككككككككة  ادصككككككككتع نةمول ادمتماق النفسككككككككي وتم 

 .نُر الشعور   لإنج ز الشحصي( ،تبلد المش عم ،ادنفع لي)الإج  د  :وأ ع ده 

راسة  صدق أداة الد 

 )الظاهري(صدق المحكمين  -أ

 سكككوهة ( فُما ميث تكو  الجز  ا ول المتعلق 56في  كككورت   ا ول ة هش ) ادصكككتب نةتكونت 

كم   ،( فُما28( فُما وتكو  الجز  الث ني المتعلق   دمتماق النفسككككككي هش )29البيئة المدرصكككككك ة هش )
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وللتحُق هش الصككككدق الظ همي لوصككككتب نة تم عمضكككك   على هجموعة  ((1) لحقالم)هو هوضككككت في 

لب هن م تحئ م صككككككككككوهة طا  ((2هلحق ))( هحئم 12 لغ عددهم ) ،هش المحئميش المتحصككككككككككصككككككككككيش

  تمام تاوأي  ،كل فُما للباعد التي تنتمي كل   انتم  ووضكككككككككككككوح الصككككككككككككك  غة اللغوية ود ت   ودرجة 

 ،ع ل ة نسبة  الفُمات التي تم كجم ع المحئميش علي   اخت  رعمل ة التحئ م تم  انت   د نوع ،كض ف ة

كم   ،( فُما21 ينم  ادمتماق النفسكي ) ،( فُما20البيئة المدرصك ة )صكوهة وبذلك أ كبت عدد فُمات 

 في  ورت   الن    ة. ادصتب نةّبيش  ((3) مالملحق ر في )

راسةصدق  -ب  أداة الد 

 ( هعلم   30هش ) تكونتللتحُق هش  ككدق  ن   أداا الدراصككة تم تطب ُ   على عينة اصككتطوع ة 

دق ) ككككككك باعدوتم مسككككككك ب هع هل ارتب ط  يمصكككككككو   يش الفُما وال ،وهش خ رج عينة الدراصكككككككة ،وهعلمة

ش جدول ر م كل هويوضت ذلك  ) دق  ن  ي( وبيش الفُما وادصتب نة كئل ،الذي تنتمي كل   داخلي(

  :(3-3( ور م )3-2)

 (2-3جدول )ال
 للبيئة المدرسيةللصدق الداخلي والصدق البنائي ارتباط بيرسون  تمعاملا

 البيئة الصحية البيئة المعنوية البيئة الفيزيقية

 ر
معامل 
مع  الارتباط
 البُعد

معامل 
مع  الارتباط

 الاستبانة ككل

معامل 
مع  الارتباط
 البُعد

معامل 
مع  الارتباط

 الاستبانة ككل

معامل 
مع  الارتباط
 البُعد 

معامل 
مع  الارتباط

 الاستبانة ككل
1  0.71** 0.62** 0.77** 0.74** 0.79** 0.70** 
2  0.77** 0.72** 0.87** 0.78** 0.63** 0.61** 
3  0.85** 0.75** 0.90** 0.74** 0.85** 0.82** 
4  0.80** 0.69** 0.85** 0.66** 0.88** 0.81** 
5  0.75** 0.67** 0.87** 0.86** 0.83** 0.68** 
6  0.88** 0.79** 0.82** 0.68** 0.88** 0.76** 
7  0.78** 0.79** - 0.87** 0.76** 

 (0.01** دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )
 (0.05* دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )
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  يش الككذي تنتمي كل كك  تتماوح باعككدق م هعكك هوت ادرتبكك ط  يش الفُما وال أ    ويتبيش همكك  صكككككككككككككبق

 ،(0.86-0.61( كم  تماومت هع هوت ادرتب ط  يش الفُمات والدرجة الكل ة  يش )0.63-0.90)

جة هن صككككبة  در  وبذلك تتمتع ا داا  ،وجم ع   ق م دالة كمصكككك      وهي ق م هُبولة لإجما  هذه الدراصككككة

 .هش الصدق

 (3-3جدول )ال
 للصدق الداخلي والصدق البنائي للاحتراق النفسي ارتباط بيرسون  تمعاملا

 (0.01** دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )
 (0.05* دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )

  يش الكذي تنتمي كل ك  تتماوح باعكدق م هعك هوت ادرتبك ط  يش الفُما وال أ    السكككككككككككككك  ق هشّوم  

 ،(0.91-0.49كم  تماومت هع هوت ادرتب ط  يش الفُمات والدرجة الكل ة  يش ) (0.29-0.95)

 .هن صبة هش الصدق درجت   ا داا و  ،هن صبةوهي 

  ثبات أداة الدراسة -ج

 وهعلمة ( هعلم   30للتحُق هش ثب ت أداا الدراصة تم تطب ُ   على عينة اصتطوع ة هئونة هش )

 وتم اصكككككتحدام طميُة كمونب   ألف  لوتسككككك ق ،ادختب روتم امتسككككك ب ثب ت  ،هش خ رج عينة الدراصكككككة

نقص الشعور بالإنجاز  تبلد المشاعر الانفعاليالإجهاد 
 الشخصي

 ر
معامل 
 الارتباط
 بُعدمع ال

 معامل الارتباط
مع الاستبانة 

 ككل

معامل 
مع  الارتباط
 بُعدال

 معامل الارتباط
مع الاستبانة 

 ككل

معامل 
مع  الارتباط
 بُعدال

 الارتباطمعامل 
مع الاستبانة 

 ككل
1  0.63** 0.49** 0.85** 0.77** 0.86** 0.80** 
2  0.70** 0.71** 0.92** 0.91** 0.90** 0.85** 
3  0.88** 0.68** 0.89** 0.90** 0.87** 0.73** 
4  0.92** 0.72** 0.86** 0.83** 0.95** 0.85** 
5  0.92** 0.77** 0.73** 0.77** 0.81** 0.72** 
6  0.72** 0.52** 0.81** 0.72** 0.89** 0.91** 
7  0.77** 0.89** 0.36* 0.29 0.83** 0.80** 
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الكلي ق م هعكككك هوت الثبكككك ت ( 5-3ور م )( 4-3) الجككككدول و  هشكا  ويبيش ،الككككداخلي  يش الفُمات

 لوصتب نة. والثب ت الجز ي

 (4-3جدول )ال
 لمستوى سلامة البيئة المدرسيةمعاملات الثبات 

 معامل ثبات الاتساق الداخلي )كرونباخ الفا( الفقراتعدد  بُعدال رقم 
 0.898 7 البيئة الفيزيق ة 1
 0.920 6 البيئة المعنوية 2
 0.917 7 البيئة الصح ة 3
 0.953 20 لبيئة المدرص ةاهستوى صوهة  

 ميث تماومت ا  ع د  يش هوت الثب ت  طميُة كمونب   ألف  ( أ   هع4-3) الجدولّوم  هش 

( 0.953وبلغ هع هل الثب ت الكلي ) ،لنداا  ( وهي ق م تتمتع  ثب ت جز ي هُبول0.898-0.920)

 .لوصتحدامهم  يجعل ا داا   لحة  ؛يتمتع  ثب ت كلي هُبولو 

 (5-3جدول )ال
 لمستوى الاحتراق النفسي  معاملات الثبات

 )االفمعامل ثبات الاتساق الداخلي )كرونباخ  فقراتعدد ال بُعدال رقم 
 0.900 7 ادنفع ليالإج  د  4
 0.887 7 تبلد المش عم 5
 0.946 7 نُر الشعور   لإنج ز الشحصي 6
 0.959 21 متماق النفسيادهستوى  

( 0.90-0.887( أ  هع هوت الثب ت  طميُة كمونب   الف  تماومت  يش )5-3ّبيش الجدول )

أي أ  أداا  ،والإقككككككك را كلى أن   ق م هُبولة كمصككككككك     ،(0.959وبلغ هع هل الثب ت الكلي ) ،لن ع د

( أ   هع هوت الثب ت  طميُة 5) الجدولّوم  هش  الدراصكككككككككككككة تتمتع  درجة هن صكككككككككككككبة هش الثب ت.

( وهي ق م تتمتع  ثبكك ت جز ي هُبول 0.946-0.887كمونبكك   ألفكك  ميككث تماومككت ا  عكك د  يش )
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هم  يجعل ا داا  ككككككككككككك لحة  ؛ويتمتع  ثب ت كلي هُبول( 0.959وبلغ هع هل الثب ت الكلي ) ،لنداا 

 .لوصتحدام

 تصحيح أداة الدراسة

متفع ها  :وهيميث مددت خمسككككة هسككككتوي ت  ، داا الدراصككككة ((Likertاعتمدت الدراصككككة تدريج 

 نحفضها  ،(3) وز  تعطي الهكك   لى مككد  كٍ وافق ها  ،(4)وز  ال وتعطي متفعها  ،(5جككدا  وتعطى الوز  )

داا ا على  العينككةوللحئم على اصكككككككككككككتجكك  كك ت  ،(1)وز  تعطي الجككدا   نحفضها  ،(2) وز  تعطي ال

ثيم هش راصكككككككك ت السكككككككك  ُة وكشككككككككيم كلي   غ لب ة الد  ي تا الت  و الب مثة طميُة الفئ ت المتسكككككككك وية  اعتمدت

  :الآت ةٍ  للمع دلةٍ  ي تأتي وفُ   المحئميش والت  

الحد ا على للتدريج − الحد ا دنى للتدريج طول الفئة =
عدد المستوي ت المطلوبة

  =1−5
3  =4

3  =1.33  

  :المتوصط توتم اصتحدام المع ّيم الآت ة للحئم على 

 (2.33-1.00درجة هنحفضة هش ) -

 (3.67- 2.34درجة هتوصطة هش ) -

 (5.00 - 3.68درجة همتفعة هش ) -

 المعالجة الإحصائية

حدام وبدخ ل   في الح صكوب وتحليل     صكت ادصكتب نةتم تمهيز  صكئلة الدراصكةٍ أ  دن الإج  ة عش 

  : ل ةمص   ة الت  ( واصتحدام ا ص ليب الإSPSS 25)  من هج

 سب المئوية لو ف خص  ر عينة الدراصة.التكمارات والن   -

 راصة.هع هل ادتس ق الداخلي )كمونب   ألف ( للتحُق هش ثب ت أداا الد   -
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 ن  .بٍ لهع هل ارتب ط  يمصو  للتحُق هش  دق ا -

 . ني للإج  ة على السؤاليش ا ول والثمتب والُّ المتوصط ت الحس   ة وادنحماف ت المع  رية  -

( MANOVAوتحليككل التبكك ّش المتعككدد ) (Three Way Anovaتحليككل التبكك ّش الثوثي ) -

 والما ع. لثللإج  ة على السؤاليش الث 

 هع هل ارتب ط  يمصو  للإج  ة على السؤال الح هس. -

 الد راسةإجرالات 

راصة اصتعماض -1  .ا دب النظمي والدراص ت الس  ُة وتحدّد هشئلة الد 

راصة وعينت   وطمق  -2  .العي نة اخت  رتحدّد هجتمع الد 

 .داا والتحُق هش  د    وثب ت  ا عداد وتطويم ك  -3

راص ا داا  الحصول على الموافُ ت المصم ة لغ ي ت تطبيق -4  .ة الد 

 .وجمع الب  ن تعلى العينة  ادصتب نةتوزيع  -5

 . تحليل ثم   (SPSS)تد يق وتمهيز الب  ن ت وتفميغ   على  من هج  -6

 التو ل كلى النت  ج وتفسيمه  وهن  شت   وتُديم التو   ت  ن    علي  . -7
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 :الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

لنت  ج التي تو ككلت كلي   الدراصككة  عد تطبيق ادصككتب نة   دن التعم ن ا هذا الفصككل يعمض 

 ،على هسكككككتوى صكككككوهة البيئة المدرصككككك ة وعو ت     دمتماق النفسكككككي لدى هعلمي المدارس الح  كككككة

 وذلك هش خول الإج  ة على أصئلت  .

ما مســــتوى ســــلامة البيئة المدرســــية في  :النتائج المتعلقة بالســــلال الأول الذي نص على الآتي
 للوال الجامعة من وجهة نظر المعلمين؟المدارس الخاصة الأردنية في مديرية التربية والتعليم 

لكل  اعد بة المتتم تحدّد تم مسكك ب المتوصككط ت الحسكك   ة وادنحماف ت المع  رية و  عل  للإج  ة 

راصة للمتغيم ا ول أأ ع د  هش ت ذلك4-6) الجدولو داا الد    :( ّوض 

 (4-6الجدول )
البيئة  سلامةفقرات أبعاد استبانة الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لجميع  المتوسطات

 مرتبة تنازلياا -وللاستبانة ككل ،المدرسية
رقم 
  الفقرة

المتوسط  ةالرتب البُعد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى سلامة 
 البيئة المدرسية

 هتوصطة 0.73 3.40 1 البيئة الفيزيق ة 1
 هتوصطة 0.82 3.33 2 البيئة الصح ة 3
 هتوصطة 0.97 2.94 3 البيئة المعنوية 2

 متوسطة 0.71 3.24 سلامة البيئة المدرسية 

أ   هسككككككتوى صككككككوهة البيئة المدرصكككككك ة في المدارس الح  ككككككة ا ردن ة في هدّمية  ّوم  أعوه 

وصككككككككط كذ  لغ  المت    ع م ك   هتوصككككككككطظم المعلميش  شككككككككئل نالتمب ة والتعل م للوا  الج هعة هش وج ة 

تماومت  ،وج  ت أ ع د ا داا  مسكككككككككككتوى هتوصكككككككككككط ،(0.71هع  ري ) وانحمان( 3.24الحسككككككككككك  ي )

( 3.40وج   في المتبة ا ولى " البيئة الفيزيق ة "  وصط مس  ي ) ،(3.40-2.94هتوصط ت    يش )

الث ن ة ج    اعد " البيئة الصككح  ة "  متوصككط  المتبةأه   ،هتوصككط وبمسككتوى ( 0.73هع  ري ) وانحمان
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  "ويةالبيئة المعن"أه  في المتبة ا خيما ج    اعد  ،( وهستواه هتوصط0.82هع  ري ) وانحمان( 3.33)

  .   ( وك   هتوصط0.97هع  ري ) وانحمان( 2.94 متوصط مس  ي  لغ )

  :منفردة تم عرضها وفق الآتي بالأبعادفيما يتعلق 

  :(4-7كم  ّت ضت في الجدول )الآتي تم مس ب  :البيئة الفيزيقية :الأول بُعدال

 (4-7الجدول )
 مرتبة تنازلياا البيئة الفيزيقيةلفقرات مستوى االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 فإن مدرستي...

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

مستوى سلامة 
 البيئة المدرسية

تماعي كجما ات السوهة الع هة في جم ع  7 1
 همتفعة 1.01 3.68 همافق المدرصة

 هتوصطة 1.14 3.66 تسعى لتوفيم هص در تبميد وتدفئة 6 2

ّتصف هبن ه   مستوى ع ل  هش ا ه    2 3
 هتوصطة 1.00 3.55 والحم ية

ّتوفم     المعدات الح صوب ة  4 4
 هتوصطة 1.15 3.53 التعل م ة الحدّثةوالإلكتمون ة 

ت تم  من صبة هس مة الغمفة الصف ة هع  3 5
 هتوصطة 1.12 3.41 أعداد الطلبة  داخل  

 هتوصطة 1.23 3.31 تعد   ميبة هش مدود هو ع صئني 1 6

تتوفم هس م ت خضما  )النب ت ت  5 7
 هتوصطة 1.33 2.66 وا قج ر(

 متوسطة 0.73 3.40 البيئة الفيزيقية

  ي ميث  لغ المتوصط الحس     اعد" البيئة الفيزيق ة " ك   هتوصطأ   ( 4-7) الجدولّوم  هش 

 ،(3.68-2.66) المتوصط ت الحس   ة للفُمات  يش وتماومت ،(0.73هع  ري ) وب نحمان( 3.40)

( 1.01هع  ري ) وانحمان( 3.68( في المتبة ا ولى  متوصكككككط مسككككك  ي )7ميث ج  ت الفُما ر م )

 وانحمان( 2.66( ج  ت   لمتبة ا خيما  متوصكككككط مسككككك  ي  لغ  )5) أه  الفُما ر م ،وبمسكككككتوى همتفع

  ( والمستوى     هتوصط.1.33هع  ري )
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فُد تم مسككككككككك ب المتوصكككككككككط ت الحسككككككككك   ة وادنحماف ت المع  رية  :البيئة المعنوية :الثاني بُعدال

  :(4-8الجدول )كم  ّت ضت في  ،باعدلجم ع فُمات ال

 (4-8الجدول )
 البيئة المعنوية مرتبة تنازلياامجال لفقرات مستوى االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و  

رقم  الرتبة
 الفقرة

 الفقرة
 فإن مدرستي...

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

مستوى سلامة 
  البيئة المدرسية

 أهداف   وغ ّت   الجم ع لتحُيقتوج   6 1
 هتوصطة 1.08 3.26 ورص لت  

2 1 
توضت الم م ت المطلوبة المتن صبة هع 

 هتوصطة 1.14 3.22 خبمات الجم ع

يسود في   جو آهش هلي    لمحبة وا لفة  2 3
  يش الجم ع

 هتوصطة 1.23 3.00

 هتوصطة 1.23 2.85 تُدم التحفيز لندا  المتميز للجم ع 5 4

5 3 
تُوم  تنظ م فع ل  ت للمعلميش لتُوية 

 هتوصطة 1.28 2.68  ين م ادجتم ع ةالعو  ت 

تسمت  إعط   المأي للمش ركة في  نع  4 6
 الُمار

 هتوصطة 1.24 2.65

 متوسطة 0.97 2.94 البيئة المعنوية

الباعد "البيئة المعنوية" ج     لمسككككككتوى المتوصككككككط كذ  لغ  المتوصككككككط أ   ّوم  هش الجدول أعوه 

وتماومت المتوصكككككككككككط ت الحسككككككككككك   ة  يش  ،(0.97المع  ري  لغا ) ادنحمان( أه  2.94الحسككككككككككك  ي )

تبكككة ا ولى  متوصكككككككككككككط )6ميكككث جككك  ت الفُما ) ،(2.65-3.26) ( 1.08) وانحمان( 3.26(  ككك لمُّ

( 2.65(   لمتبة ا خيما كذ  لغا المتوصكككككككككط الحسككككككككك  ي )4 ينم  ج  ت الفُما ) ،وبمسكككككككككتوى هتوصكككككككككط

 ( والمستوى هتوصط. 1.24هع  ري ) وانحمان
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  :(4-9كم  ّت ضت في الجدول ) ،ه  ّليفُد تم مس ب  :البيئة الصحية :الثالث بعُدال

 (4-9الجدول )
ا  البيئة الصحيةلفقرات مستوى االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و    مرتبة تنازليا

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 فإن مدرستي...

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

مستوى سلامة 
 البيئة المدرسية

 همتفعة 1.01 3.77 تحتوي على كض  ا وت وية جيدا 1 1

تعد   من هج خ ص لمت  عة نظ فة  5 2
 هتوصطة 1.10 3.49 المدرصة

 هتوصطة 1.18 3.37 ّوجد     خطط لح دت الطوارئ  7 3

تتضمش أه كش هحصصة لمح رج  6 4
 هتوصطة 1.15 3.31 الطوارئ 

5 4 
تت  ع تطبيق المُصف المدرصي لشموط 

 هتوصطة 1.12 3.29 السوهة الصح ة

 هتوصطة 1.20 3.14 ّتوفم في   فميق للإصع ف ت ا ول ة 3 6

ادنضم م للتأهيش تشجع المعلميش على  2 7
 هتوصطة 1.40 2.97 الش هل يالصح

 متوسطة 0.82 3.33 البيئة الصحي ة 

هع  ري  وانحمان( 3.33ّتبيش هم  صكبق أ    اعد " البيئة الصكح  ة " ج    متوصكط مسك  ي  لغا )

ميث  ،(3.77-2.97كذ تماومت المتوصكككككككط ت الحسككككككك   ة  يش ) ،( وبمسكككككككتوى هتوصكككككككط0.82 لغ  )

( 1.01هع  ري  لغا ) وانحمان( 3.77(   لمتبة ا ولى  متوصكككككككط مسككككككك  ي  لغا )1ج  ت الفُما ر م )

 وانحمان( 2.97) مسككك  ي  لغ ( ج  ت   لمتبة "ا خيما"  متوصكككط2أه  الفُما ر م ) ،وبمسكككتوى همتفع

 ( وبمستوى هتوصط. 1.40)هع  ري  لغ 
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ما مســـتوى الاحتراق النفســـي لدى معلمي  :الذي نص على الآتي الثانيالنتائج المتعلقة بالســـلال 
 المدارس الخاصة الأردنية في مديرية التربية والتعليم للوال الجامعة من وجهة نظر المعلمين؟

ت ذلكالجدول الت لي للإج  ة عش هذا السؤال    :ّوض 

 (4-10الجدول )
حتراق الافقرات أبعاد استبانة لجميع  مستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة وال

 مرتبة تنازلياا -وللاستبانة ككل ،النفسي
رقم 
  الفقرة

المتوسط  الرتب بُعدال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى الاحتراق 
 النفسي

 همتفعة 0.86 3.83 1 الإج  د ادنفع لي 1
 هتوصطة 0.91 3.04 2 تبلد المش عم 2
 هتوصطة 1.05 2.93 3   لإنج ز الشحصينُر الشعور  3

 متوسطة 0.83 3.27 الاحتراق النفسي 

( أ   هسككككككككككتوى ادمتماق النفسككككككككككي لدى هعلمي المدارس الح  ككككككككككة 4-10) الجدولّوم  هش 

ا ردن ة في هدّمية التمب ة والتعل م للوا  الج هعة هش وج ة نظم المعلميش ج  ت  مسككككككتوى هتوصككككككط 

وجكك  ت أ عكك د ا داا  ،(0.83المع كك ري ) وادنحمان( 3.27كئككل كذ  لغ المتوصكككككككككككككط الحسكككككككككككككك  ي )

ميككث جكك    اعككد " الإج كك د ادنفعكك لي "  كك لمتبككة ا ولى  ،(3.83-2.93 متوصكككككككككككككطكك ت تتماوح  يش )

 "تبلد المش عم" ينم  ج    اعد  ،( وبمستوى همتفع0.86هع  ري ) وانحمان( 3.83 متوصط مس  ي )

نُر الشكككككعور "أه   اعد  ،( وبمسكككككتوى هتوصكككككط0.91هع  ري ) وانحمان( 3.04 متوصكككككط مسككككك  ي )

( 1.05هع  ري ) وانحمان( 2.93صككككككككط مسكككككككك  ي )ج     لمتبة ا خيما  متو  "  لإنج ز الشككككككككحصككككككككي

 وبمستوى هتوصط.
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  :منفردة تم عرضها وفق الآتي بعادفيما يتعلق بالأ

 الانفعاليالإجهاد  :الأول بُعدال

 (4-11الجدول )
 مرتبة تنازلياا الإجهاد الانفعاليلفقرات مستوى االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 فإني كمعلم...

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

مستوى الاحتراق 
 النفسي

أقعم أنني اعطي كل ط  تي في  1 1
 همتفع 0.96 4.40 التدريس

اصتنفذ ط  تي في التع هل هع الزهو   2 2
 همتفع 1.07 4.12 المعلميش والطلبة طوال اليوم

لى عاقعم ا  ه نة التدريس  دأت تؤثم  4 3
 همتفع 1.13 3.95  حتي

4 5 
فتضعف  ،أارهق اثن   ص ع ت عملي

 همتفع 1.07 3.93  درتي على التمكيز

5 3 
ارى أ   درا التمكيز لدي على عملي 

طلب ت الإدارا دو  تحُيق  ضعافت لكثما
 م ج ت المعلميش

 همتفع 1.22 3.82

 هتوصط 1.31 3.66 أفضل  ض   و ت فماغي  مفمدي 6 6

7 7 
  لغضب تج ه الطلبة كذا واج ت  أقعم

 هتوصط 1.45 2.90 هو ف    عب   هع أمد الزهو  أو الإدارا

 رتفعم 0.86 3.83 الإجهاد الانفعالي

( أ   الباعد الإج  د ادنفع لي ج    مسكككككككككككككتوى هتوصكككككككككككككط ميث  لغ 4-11) الجدولّوم  هش 

المتوصككككط ت الحسكككك   ة للفُمات وتماومت  ،(0.86هع  ري ) وب نحمان( 3.83المتوصككككط الحسكككك  ي )

( 4.40( ونص     لممتبة ا ولى  متوصط مس  ي )1ميث ج  ت الفُما ر م ) ،(4.40-2.90 يش )

( ج  ت   لمتبة ا خيما  متوصكككككككككككككط 7) ر م أه  الفُما ،( وبمسكككككككككككككتوى همتفع0.96هع  ري ) وانحمان

 ( وب لمستوى هتوصط.1.45) وانحمان( 2.90)
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 المشاعرتبلد  :الثاني بُعدال

 (4-12الجدول )
 تبلد المشاعر مرتبة تنازلياامجال لفقرات ا مستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و  

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 فإني كمعلم...

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

مستوى الاحتراق 
 النفسي

أ و ش  ضمورا تج هل الموا ف السلب ة التي  7 1
 همتفع 1.16 3.71 تحصل هعي

2 6 
أقعم  عدم ادهتم م   لبُ   في هذه الوظ فة 

 هتوصط 1.43 3.18 أو تمك  

 هتوصط 1.37 3.15 ارغب  عدم هش ركة المعلميش أم دّث م 5 3

أقعم أ  الطلبة يحملونني هسؤول ة  عض  4 4
 هتوصط 1.37 2.94 المشئوت التي ّواج ون  

5 1 
للطلبة أ بحت تميل أقعم أ  هع هلتي 

 هتوصط 1.34 2.82 للبمود

أقعم  محدودية الُلق تج ه ه  يحدث لبعض  3 6
 هتوصط 1.28 2.77 الطلبة

7 2 
أرى ا  ه نة التدريس تجعل هني قحص   

 هتوصط 1.30 2.76 غيم هم  

 متوسط 0.91 3.04 تبلد المشاعر 

تبلد المشككك عم هسكككتواه هتوصكككط كئل ميث  لغ  المتوصكككط أ    اعد ( 4-12ّوم  هش الدول ر م )

-2.76وتماومت المتوصط ت الحس   ة للفُمات  يش ) ،(0.91هع  ري ) وانحمان( 3.04الحس  ي )

هع ك ري  وانحمان( 3.71(  ك لمتبكة ا ولى  متوصكككككككككككككط مسكككككككككككككك  ي )7كذ جك  ت الفُما ر م ) ،(3.71

( 2.76)الحسككككككككككك  ي (   لمتبة ا خيما  لغ هتوصكككككككككككط   2أه  الفُما ر م ) ،( وبمسكككككككككككتوى همتفع1.16)

 ( والمستوى هتوصط  . 1.30)المع  ري  وانحماف  

  



69 

 نقص الشعور بالإنجاز الشخصي :الثالث بعُدال

 (4-13الجدول )
رتبة م نقص الشعور بالإنجاز الشخصيلفقرات ا مستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و  

 تنازلياا 

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 فإني كمعلم...

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

مستوى الاحتراق 
 النفسي

أقعم   لحمول المستمم وفُدا  الشغف  2 1
 هتوصط 1.34 3.23 نحو العمل

2 5 
أقعم   لغضب عنده  أواج  هش كل أثن   

 هتوصط 1.29 3.15 التدريس

  لتع صة نت جة التع هل هع الطلبة أقعم  3 3
 هتوصط 1.30 2.98 والمعلميش عش  مب

4 1 
أواج   عض الصعوبة في ف م هش عم 

 هتوصط 1.33 2.85 الطلبة

أواج  هج هلة المعلميش والإدارييش وأول     7 5
 ا هور   لمفض

 هتوصط 1.41 2.79

أقعم أ  تحق ُي  هدافي أ بت  6 6
 هتوصط 1.34 2.78 هستحيو  

 هتوصط 1.37 2.76 كنج زي في ه نة التدريس هحدود 4 7
 متوسط 1.05 2.93 نقص الشعور بالإنجاز الشخصي

نُر الشكككعور   لإنج ز الشكككحصكككي الذي ك     لمسكككتوى المتوصكككط   اعدأقككك ر الجدول أعوه في 

الحسكك   ة وتماومت المتوصككط ت  ،(1.05هع  ري ) وب نحمان( 2.93ميث  لغ  المتوصككط الحسكك  ي )

( 3.23(   لمتبة ا ولى  متوصكككككككككككككط مسككككككككككككك  ي  لغ  )2) وج  ت الفُما ،(3.23-2.76للفُمات  يش )

( ج  ت   لمتبة ا خيما  متوصككط 4أه  الفُما ر م ) ،( وبمسككتوى هتوصككط1.34هع  ري  لغا ) وانحمان

 ( وبمستوى هتوصط. 1.37)  لغَ  هع  ري  وانحمان( 2.76)  لغَ مس  ي 
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"هل توجد فروق ذات دلالة احصـائية عند  :الذي نص على الآتي الثالثة بالسـلال النتائج المتعلق
( بين متوســـطات اســـتجابة أفراد عينة الدراســـة على مســـتوى ســـلامة α=0.05مســـتوى الدلالة )

البيئة المدرســـية لدى معلمي المدارس الخاصـــة الأردنية في مديرية التربية والتعليم للوال الجامعة 
 والملهل العلمي(؟ ،وسنوات الخبرة ،تعزى لمتغيرات )الجنسمن وجهة نظرهم 

توى مسكككككلعش هذا السكككككؤال تم اصكككككتحماج المتوصكككككط ت الحسككككك   ة وادنحماف ت المع  رية  وللإج  ة

صككككككككككوهة البيئة المدرصكككككككككك ة لدى هعلمي المدارس الح  ككككككككككة ا ردن ة في هدّمية التمب ة والتعل م للوا  

 والجكدول ،والمؤهكل العلمي( ،وصكككككككككككككنوات الحبما ،لمتغيمات )الجنسالجك هعكة هش وج كة نظمهم تعزى 

ت ذلك14-4)   :( ّوض 

 (4-14جدول )ال
 يفي ةِّ وفق الفروق للمتغيرات الت صنلسلامة البيئة المدرسية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الانحراف المتوسط العدد المستوى  المتغير

 الجنس
 0.67 3.27 93 ذكر
 0.72 3.23 282 أنثى

 سنوات الخبرة
 0.73 3.19 100 سنوات 5أقل من 

 0.70 3.21 117 سنوات 10 - 5
 0.70 3.29 158 سنوات 10أكثر من 

 الملهل العلمي
 0.68 3.17 295 بكالوريوس
 0.75 3.49 80 دراسات عليا
 0.71 3.24 375 المجموع

( وجود فموق ظ همية   لمتوصكككككط ت الحسككككك   ة في هسكككككتوى صكككككوهة 4-14)الجدولاّوم  هش 

 نت هذه ك كذا  وللتحُق عم   ،والمؤهل العلمي( ،وصكككككككنوات الحبما ،)الجنسالبيئة المدرصككككككك ة تبع   كلى 

( تم تطبيق تحليل α =0.05) الددلةالفموق  يش المتوصكككككككط ت ذات ددلة كمصككككككك   ة عند هسكككككككتوى 

  :( ّوضَت ذلك4-15والجدول ) ،دصتج   ت م الثوثيالتب ّش 
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 ( 4-15جدول )ال
( لدلالة الفروق في مستوى سلامة Three Way ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الثلاثي )

 والملهل العلمي( ،وسنوات الخبرة ،البيئة المدرسية لدى معلمي المدارس الخاصة لمتغيرات )الجنس

 (α=0.05)* ذات ددلة كمص   ة عند المستوى 

( في α=0.05) وجود فموق ذات ددلة كمصككك   ة عند هسكككتوى الددلة( لعدم 4-15) الجدوليشكككيم 

المتوصكككككط ت الحسككككك   ة لمسكككككتوى صكككككوهة البيئة المدرصككككك ة لدى هعلمي المدارس الح  كككككة هش وج ة 

دلكة في هتغيم الجنس  ،(وصكككككككككككككنوات الحبما ،)الجنس ي  عزى لمتغيم نظمهم تا  ميكث  لغ هسكككككككككككككتوى الكد 

( 0.78أه  في هتغيم صكنوات الحبما فُد  لغ هسكتوى الددلة ) ،F”، (0.04)“ ( وج  ت ق مة0.85)

 (. 0.25ج  ت ) ”F“وق مة 

دلة كمصككككككككككك   ة  ( في المتوصكككككككككككط ت α =0.05)كم  ّوم  هش الجدول أن ا ّوجد فموق ذات د 

لعلمي المؤهل ا عزى لمتغيمتا  شالمعلمي الحسكككككك   ة لمسككككككتوى صككككككوهة البيئة المدرصكككككك ة هش وج ة نظم

دلة ) ولص لت الدراص ت العل   ميث  لغ  F” (11.46.)“ق مة و  (0.00هستوى الد 

ادصكككككككككككككتب نة ف م  ّتعلق  متغيمات الدراصكككككككككككككة  أ ع دولمعمفة ف م  كذا ك   هن ك فمو    أم د في 

 ،مع  ريةالتم مسكك ب المتوصككط ت الحسكك   ة وادنحماف ت  والمؤهل العلمي( ،وصككنوات الحبما ،)الجنس

  :الآتي وذلك كم  هو هبيش في ،تبع   لتلك المتغيمات

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.85 0.04 0.02 1 0.02 الجنس

 0.78 0.25 0.12 2 0.24 سنوات الخبرة
 *0.00 11.46 5.59 1 5.59 الملهل العلمي

   0.49 370 180.35 الخطأ
    374 186.80 المجموع
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 (4-16الجدول )
 ،جنس)اللمتغيرات سلامة البيئة المدرسية تعزى والانحرافات المعيارية لأبعاد المتوسطات الحسابية  

 والملهل العلمي( ،وسنوات الخبرة

 حصائيالإ المستوى  المتغير
البيئة 
 الفيزيقية

البيئة 
 المعنوية

البيئة 
 الصحية

 الجنس

 ذكم
 93 93 93 العدد

 3.38 3.04 3.35 المتوصط الحس  ي
 0.75 0.94 0.70 ادنحمان المع  ري 

 أنثى
 282 282 282 العدد

 3.32 2.91 3.42 المتوصط الحس  ي
 0.85 0.98 0.73 ادنحمان المع  ري 

سنوات 
 الخبرة

 صنوات  5أ ل هش 
 100 100 100 العدد

 3.20 2.97 3.38 المتوصط الحس  ي
 0.83 0.94 0.73 ادنحمان المع  ري 

 صنوات 10 - 5
 117 117 117 العدد

 3.36 2.88 3.34 المتوصط الحس  ي
 0.79 1.02 0.70 ادنحمان المع  ري 

 10أكثم هش 
 صنوات

 158 158 158 العدد
 3.40 2.97 3.46 المتوصط الحس  ي

 0.83 0.96 0.74 المع  ري ادنحمان 

الملهل 
 العلمي

  ئ لوريوس
 295 295 295 العدد

 3.25 2.87 3.35 المتوصط الحس  ي
 0.81 0.96 0.72 ادنحمان المع  ري 

 دراص ت عل  
 80 80 80 العدد

 3.63 3.19 3.60 المتوصط الحس  ي
 0.82 0.96 0.72 ادنحمان المع  ري 

 المدرص ةصوهة البيئة 
 375 375 375 العدد

 3.33 2.94 3.40 المتوصط الحس  ي
 0.82 0.97 0.73 ادنحمان المع  ري 
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هة صكو  ع دالمتوصكط ت الحسك   ة  لى وجود فموق ظ همية  يش ك( 4-16) الجدولّوم  هش 

ش ددلة هوللتحُق  ،والمؤهل العلمي( ،وصككككككككككككنوات الحبما ،لمتغيمات )الجنستاعزى البيئة المدرصكككككككككككك ة 

وذلككك كمكك  في  ،دصكككككككككككككتجكك  كك ت م (MANOVAتم كجما  تحليككل التبكك ّش المتعككدد ) ،الفموق الظكك هميككة

  :(4-17) الجدول

 (4-17الجدول )
 ،)الجنس اتسلامة البيئة المدرسية تعزى لمتغير لأبعاد ( MANOVAنتائج تحليل التباين المتعدد )

 والملهل العلمي( ،وسنوات الخبرة

مجموع  المجالات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 الجنس
Hotelling's Trace 

Value: 0.014 
Sig. 0.173 

 0.34 0.92 0.47 1 0.47 البيئة الفيزيق ة
 0.33 0.96 0.90 1 0.90 البيئة المعنوية

 0.75 0.10 0.07 1 0.07 البيئة الصح ة

 سنوات الخبرة
Wilks' Lambda 
Value: 0. 982 

Sig. 0.334 

 0.66 0.42 0.22 2 0.44 البيئة الفيزيق ة
 0.74 0.30 0.28 2 0.56 البيئة المعنوية

 0.28 1.29 0.84 2 1.69 البيئة الصح ة

 الملهل العلمي
Hotelling's Trace 

Value: 0.034 
Sig. 0.006 

 *0.01 7.72 3.99 1 3.99 البيئة الفيزيق ة
 *0.02 5.80 5.40 1 5.40 البيئة المعنوية

 *0.00 11.62 7.63 1 7.63 البيئة الصح ة

 الخطأ
   0.52 370 191.49 البيئة الفيزيق ة
   0.93 370 344.71 البيئة المعنوية
   0.66 370 243.00 البيئة الصح ة

 المجموع
    374 196.64 البيئة الفيزيق ة
    374 352.22 البيئة المعنوية
    374 253.44 البيئة الصح ة

 (α=0.05)* ذات ددلة كمص   ة عند المستوى 
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  :( كلى ه  ّلي4-17تشيم نت  ج الجدول )

 لددلةا فموق ذات ددلة امص   ة عند هستوى ّوم  أن ا د ّوجد  الجنسف م  ّتعلق  متغيم  -

(α=0.05 في جم ع ) ج    "ةالبيئة الفيزيق "ميث ج   في  اعد صكككككوهة البيئة المدرصككككك ة أ ع د

فج   هسكككككتوى  "البيئة المعنوية"أه   اعد  ،F " (0.92)( وبلغت ق مة " 0.34هسكككككتوى الددلة )

( 0.75 لغ هسكككتوى الددلة ) "البيئة الصكككح  ة"وفي  اعد  ،F( "0.96)( وق مة " 0.33الددلة )

 F ("0.10.)وق مة "

ّوم  أن ا د ّوجد فموق ذات ددلة كمصكك   ة عند هسككتوى  سـنوات الخبرةف م  ّتعلق  متغيم  -

ميث  ،صنوات الحبما صوهة البيئة المدرص ة تعزى لمتغيم أ ع د( في جم ع α=0.05) الددلة

"البيئة  أه   اعد ،F( "0.42) ( وق مة"0.66في المتغيم "البيئة الفيزيق ة" ج   هسكتوى الددلة )

 ينم  في  اعد "البيئة الصككككككح  ة"  ،F ( "0.30)( وق مة " 0.74المعنوية"  لغ هسككككككتوى الددلة )

  F ( "1.29.)( وق مة "0.28 لغ هستوى الددلة )

 توى مصكككككك   ة عند هسكككككككفموق ذات ددلة  ّوم  أن ا ّوجد الملهل العلميف م  ّتعلق  متغيم  -

المؤهل العلمي  لمتغيم ى تعز  صكككككككككككككوهة البيئة المدرصككككككككككككك ة أ ع د( في جم ع =0.05α) الددلة

( 0.01ميث في المتغيم "البيئة الفيزيق ة" ج   هسككككككككتوى الددلة )ولصكككككككك لت الدراصكككككككك ت العل   

"  F( وق مة " 0.02"البيئة المعنوية"  لغ هسكككككككككككككتوى الددلة ) أه  الباعد ،F( "7.72) وق مة"

 F ( "11.62.)( وق مة "0.00 لغ هستوى الددلة ) ينم  في الباعد "البيئة الصح  ة"  ،(5.80)
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"هل توجد فروق ذات دلالة احصــائية عند  :الذي نص على الآتي الرابعالنتائج المتعلقة بالســلال 
( بين متوســطات اســتجابة أفراد عينة الدراســة على مســتوى الاحتراق α =0.05مســتوى الدلالة )

النفســـــــــي لدى معلمي المدارس الخاصـــــــــة الأردنية في مديرية التربية والتعليم للوال الجامعة من 
 والملهل العلمي(؟ ،وسنوات الخبرة ،وجهة نظرهم تعزى لمتغيرات )الجنس

  :ه  ّليعش هذا السؤال تم اصتحماج  وللإج  ة

 (4-18جدول )ال
مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي المدارس الخاصة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

سنوات و  ،الأردنية في مديرية التربية والتعليم للوال الجامعة من وجهة نظرهم تعزى لمتغيرات )الجنس
 والملهل العلمي( ،الخبرة

 الانحراف المتوسط العدد المستوى  المتغير

 الجنس
 0.84 3.27 93 ذكر
 0.82 3.27 282 أنثى

 سنوات الخبرة
 0.79 3.26 100 سنوات 5أقل من 

 0.90 3.36 117 سنوات 10 - 5
 0.79 3.21 158 سنوات 10أكثر من 

 الملهل العلمي
 0.84 3.32 295 بكالوريوس
 0.76 3.06 80 دراسات عليا
 0.83 3.27 375 المجموع

مسككككككككككتوى لالمتوصككككككككككط ت الحسكككككككككك   ة فموق ظ همية  يش  أن ا ّوجد( 4-18) الجدولّوم  هش 

ادمتماق النفسي لدى هعلمي المدارس الح  ة ا ردن ة في هدّمية التمب ة والتعل م للوا  الج هعة هش 

ك نت  كذاوللتحُق عم   ،والمؤهل العلمي( ،وصكككككككككككككنوات الحبما ،وج ة نظمهم تعزى لمتغيمات )الجنس

( تم تطبيق تحليل α =0.05) الددلةهذه الفموق  يش المتوصط ت ذات ددلة كمص   ة عند هستوى 

  :( ّوضَت ذلك4-19والجدول ) ،دصتج   ت م الثوثيالتب ّش 
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 (4-19جدول )ال
( لدلالة الفروق في مستوى الاحتراق Three Way ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الثلاثي )

 ،وعلاقتها بالاحتراق النفسي لدى معلمي المدارس الخاصة تبعاا لمتغيري )الملهل العلميالنفسي 
 وسنوات الخبرة(

 (α=0.05)* ذات ددلة كمص   ة عند المستوى 

مصككككككككككككك   ة عند هسكككككككككككككتوى كلى عدم وجود فموق ذات ددلة ك( 4-19تشكككككككككككككيم نت  ج الجدول )

(α=0.05 في المتوصكككككط ت الحسككككك   ة لمسكككككتوى ادمتماق النفسكككككي لدى هعلمي المدارس الح  كككككة )

وصككككنوات  ،جنس)ال ي  هدّمية التمب ة والتعل م للوا  الج هعة هش وج ة نظمهم تعزى لمتغيم  ا ردن ة في

أه  في  ،F”، (0.07)“( وج  ت ق مة 0.79ميث  لغ هسككككككككتوى الددلة في هتغيم الجنس ) ،(الحبما

 (.0.75ج  ت )” F“( وق مة 0.47هتغيم صنوات الحبما فُد  لغ هستوى الددلة )

( في المتوصط ت الحس   ة α=0.05مص   ة عند هستوى )كفموق ذات ددلة كم  ّتضت وجود 

لمسككككككتوى ادمتماق النفسككككككي لدى هعلمي المدارس الح  ككككككة ا ردن ة في هدّمية التمب ة والتعل م للوا  

وى ميث  لغ هسكككككككككككت سالبئ لوريو ولصككككككككككك لت  ،المؤهل العلمي الج هعة هش وج ة نظمهم تعزى لمتغيم

 F" (5.72 .)" ( وق مة0.02الددلة )

ات الدراصة ف م  ّتعلق  متغيم  متماق النفسياد أ ع دولمعمفة ف م  كذا ك   هن ك فمو    أم د في 

 ،تم مسكك ب المتوصككط ت الحسكك   ة وادنحماف ت المع  رية والمؤهل العلمي( ،وصككنوات الحبما ،)الجنس

  :الآتيوذلك كم  هو هبيش في  ،تبع   لتلك المتغيمات

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.79 0.07 0.05 1 0 الجنس

 0.47 0.75 0.51 2 1 سنوات الخبرة
 *0.02 5.72 3.86 1 4 الملهل العلمي

   0.68 370 250 الخطأ
    374 255 المجموع
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 (4-20الجدول )
 ،)الجنسلمتغيرات الاحتراق النفسي تعزى والانحرافات المعيارية لمجالات المتوسطات الحسابية  

 والملهل العلمي( ،وسنوات الخبرة

 الاحصائي المستوى  المتغير
الإجهاد 
 الانفعالي

تبلد 
 المشاعر

نقص الشعور 
 بالإنجاز الشخصي

 الجنس

 ذكم
 93 93 93 العدد

 3.01 3.12 3.69 المتوصط الحس  ي
 0.96 0.93 0.94 ادنحمان المع  ري 

 أنثى
 282 282 282 العدد

 2.91 3.02 3.87 المتوصط الحس  ي
 1.08 0.91 0.83 ادنحمان المع  ري 

سنوات 
 الخبرة

 صنوات  5أ ل هش 
 100 100 100 العدد

 2.92 3.03 3.84 المتوصط الحس  ي
 1.00 0.93 0.79 ادنحمان المع  ري 

 صنوات 10 - 5
 117 117 117 العدد

 3.14 3.15 3.79 المتوصط الحس  ي
 1.07 0.97 1.01 ادنحمان المع  ري 

 صنوات 10أكثم هش 
 158 158 158 العدد

 2.79 2.99 3.84 المتوصط الحس  ي
 1.06 0.86 0.79 ادنحمان المع  ري 

الملهل 
 العلمي

  ئ لوريوس
 295 295 295 العدد

 3.03 3.08 3.87 المتوصط الحس  ي
 1.07 0.93 0.87 ادنحمان المع  ري 

 دراص ت عل  
 80 80 80 العدد

 2.59 2.93 3.67 المتوصط الحس  ي
 0.93 0.85 0.82 ادنحمان المع  ري 

 الكلي
 375 375 375 العدد

 2.93 3.05 3.83 المتوصط الحس  ي
 1.05 0.91 0.86 ادنحمان المع  ري 
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تماق ادم  ع دالمتوصط ت الحس   ة  جد فموق ظ همية  يش ّو  أن ا ( 4-20) الجدول ّوم  هش

وق وللتحُق هش ددلة الفم  ،والمؤهل العلمي( ،وصكككككككككككككنوات الحبما ،لمتغيمات )الجنستاعزى النفسكككككككككككككي 

  :الت ليوذلك كم   ،دصتج   ت م (MANOVAتم كجما  تحليل التب ّش المتعدد ) ،الظ همية

 (4-21الجدول )
 ،)الجنس اتالاحتراق النفسي تعزى لمتغير لمجالات ( MANOVAنتائج تحليل التباين المتعدد )

 والملهل العلمي( ،وسنوات الخبرة

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 الجنس
Hotelling's Trace 

Value: 0.024 
Sig. 0.031 

 0.13 2.30 1.71 1 1.71 الإج  د ادنفع لي
 0.31 1.05 0.88 1 0.88 تبلد المش عم

نُر الشعور 
   لإنج ز الشحصي

1.08 1 1.08 1.01 0.32 

 سنوات الخبرة
Wilks' Lambda 
Value: 0. 968 

Sig. 0.064 

 0.77 0.26 0.19 2 0.38 الإج  د ادنفع لي
 0.43 0.85 0.71 2 1.43 المش عمتبلد 

نُر الشعور 
 0.06 2.78 2.98 2 5.95   لإنج ز الشحصي

 الملهل العلمي
Hotelling's Trace 

Value: 0.037 
Sig. 0.004 

 0.08 3.16 2.34 1 2.34 الإج  د ادنفع لي
 0.22 1.49 1.25 1 1.25 تبلد المش عم

نُر الشعور 
 *0.00 9.88 10.56 1 10.56   لإنج ز الشحصي

 الخطأ

   0.74 370 274.13 الإج  د ادنفع لي
   0.83 370 308.66 تبلد المش عم

نُر الشعور 
   لإنج ز الشحصي

395.53 370 1.07   

 المجموع

    374 278.87 الإج  د ادنفع لي
    374 312.37 تبلد المش عم

نُر الشعور 
    374 414.68   لإنج ز الشحصي

 (α=0.05)* ذات ددلة كمص   ة عند المستوى 
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  :( كلى ه  ّلي4-21تشيم نت  ج الجدول )

مصكككككككككككككك   كة عنكد هسكككككككككككككتوى كعكدم وجود فموق ذات ددلكة  ّوم  الجنسمتغيم   مك  ّتعلقف  -

(α=0.05 في جم ع )ر نُو  ،وتبلد المشكككككككككك عم ،الإج  د ادنفع لي"ادمتماق النفسككككككككككي  أ ع د

د ميث  لغ هسكتوى الددلة في  اعد "الإج   ،الجنس تعزى لمتغيم "الشكعور   لإنج ز الشكحصكي

أه  في  اعد "تبلد المشككككككككككككك عم"  لغ هسكككككككككككككتوى الددلة  ،F" (2.30)( وق مة "0.13ادنفع لي" )

(  ينم  في  اعد "نُر الشعور   لإنج ز الشحصي"  لغ هستوى 1.05" )F( أه  ق مة " 0.31)

 F  "(1.01.)( وق مة "0.32) الددلة

( في α=0.05مصك   ة عند هسكتوى )كعدم وجود فموق ذات ددلة  اّوم  سـنوات الخبرة أه  -

 ز نُر الشكككككعور   لإنجو  ،وتبلد المشككككك عم ،الإج  د ادنفع لي"ادمتماق النفسكككككي  أ ع دجم ع 

 ميث  لغ هسكتوى الددلة في  اعد "الإج  د ادنفع لي" ،صكنوات الحبما تعزى لمتغيم "الشكحصكي

( أه  0.43أه  في  اعد "تبلد المشكككككككك عم"  لغ هسككككككككتوى الددلة ) ،F" (0.26)وق مة "( 0.77)

 (  ينم  في  اعد "نُر الشكككككككعور   لإنج ز الشكككككككحصكككككككي"  لغ هسكككككككتوى الددلة0.85" )Fق مة "

 F "(2.78 .)( وق مة "0.06)

( في α=0.05مصكك   ة عند هسككتوى )كوجود فموق ذات ددلة عدم  الملهل العلمي لاومَ  في -

ميث  ،لميالمؤهل الع تعزى لمتغيم "تبلد المش عم ،الإج  د ادنفع لي"ادمتماق النفسي   عدي  

(  ينم  في  اعد 3.16" )F( أه  ق مة "0.08في الباعد الإج  د ادنفع لي ج   هسكككتوى الددلة )

وجود فموق ذات (. كم  لوم  1.49" )F" ( وق مة0.22تبلد المشككك عم ج   هسكككتوى الددلة )

نُر الشككككعور   لإنج ز "ادمتماق النفسككككي   اعد( في α=0.05لة امصكككك   ة عند هسككككتوى )دد

ة ميث  لغ هسككككككتوى الددل "سالبئ لوريو المؤهل العلمي ولصكككككك لت " تعزى لمتغيم "الشككككككحصككككككي

 F( "9.88.)" ( وق مة0.00)
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 ذات دلالة ارتباطية"هل هناك علاقة  :الذي نص على الآتي الخامسالنتائج المتعلقة بالســــــــــلال 
( بين البيئة المدرســــية والاحتراق النفســــي من وجهة α =0.05حصــــائية عند مســــتوى الدلالة )إ

 نظر معلمي المدارس الخاصة الأردنية في مديرية التربية والتعليم للوال الجامعة؟
  صكتحدام  م  فُد تم مسك ب هع هل ادرتب ط  ين ،المتغيمي ش للتأكد هش وجود عو ة ارتب ط ة  يش

  :أدن هميث ك نت النت  ج كم  هي هوضحة  ،هع هل ارتب ط  يمصو  

 (4-22جدول )ال
ارتباط بيرسون بين البيئة المدرسية والاحتراق النفسي من وجهة نظر معلمي المدارس نتائج معامل 

 الخاصة الأردنية في مديرية التربية والتعليم للوال الجامعة

الإجهاد  المقياس الاحصائي المتغير
 الانفعالي

تبلد 
 المشاعر

نقص الشعور 
 بالإنجاز الشخصي

الاحتراق 
 النفسي

البيئة 
 الفيزيقية

 0.21- 0.24- 0.15- 0.14-  يمصو   ارتب ط هع هل
 **0.00 **0.00 **0.00 **0.00 الددلة هستوى 

البيئة 
 المعنوية

 0.42- 0.44- 0.30- 0.34-  يمصو   ارتب ط هع هل
 **0.00 **0.00 **0.00 **0.00 الددلة هستوى 

البيئة 
 الصحية

 0.19- 0.18- 0.15- 0.17-  يمصو   ارتب ط هع هل
 **0.00 **0.00 **0.00 **0.00 الددلة هستوى 

سلامة البيئة 
 المدرسية

 0.32- 0.34- 0.24- 0.26-  يمصو   ارتب ط هع هل
 **0.00 **0.00 **0.00 **0.00 الددلة هستوى 

 (α=0.01)** ذات ددلة كمص   ة عند المستوى 

ذات ددلة كمصككككككككككككك   ة عند  عكســــــــــي ة ارتب ط ة ا ّوجد عو ة ( أن4-22) الجدولّوم  هش 

 يش صكككككوهة البيئة المدرصككككك ة وادمتماق النفسكككككي هش وج ة نظم هعلمي  (α=0.01هسكككككتوى الددلة )

( وبددلة 0.32-) ارتب ط مع هل  للوا  الج هعةالمدارس الح  ة ا ردن ة في هدّمية التمب ة والتعل م 

  (.0.00كمص   ة )

)البيئة ثة الثو  ينم  تماومت ق م هع هل ادرتب ط  يش صكككككوهة البيئة المدرصككككك ة كضككككك فة   ع ده 

 ده الثوثة كضككككككككك فة   ع وهسكككككككككتوى ادمتماق النفسكككككككككي البيئة الصكككككككككح ة(و  ،المعنوية والبيئة ،الفيزيق ة

-متى  0.14-ه  )ونُر الشكككككككعور   لإنج ز الشكككككككحصكككككككي(  ،وتبلد المشككككككك عم ،ادنفع لي)الإج  د 

0.44.) 
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 :الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

راصككة وفُ   لتسككلسككل ا صككئلة و ككود   ّتضككمش هذا الفصككل هن  شككة النت  ج التي تو ككلت الب   الد 

  : هم التو   ت على النحو الت لي

ما مســتوى ســلامة البيئة المدرســية في  :المتعلقة بالســلال الأول الذي نص علىمناقشــة النتائج 
 المدارس الخاصة الأردنية في مديرية التربية والتعليم للوال الجامعة من وجهة نظر المعلمين؟

ي المدارس الح  ككة هش علم( أ   هسككتوى صككوهة البيئة المدرصكك ة لدى ه6-4) الجدولتبيش هش 

ج  ت "هتوصككككككطة" وتم تمتيب أ ع ده  تمتيب   تن زل    ميث ج  ت أ ع ده  أيضكككككك   وج ة نظم المعلميش 

 عينة الدراصة هعلمي المدارس الح  ة.  وج ة نظم بفي المستوى "المتوصط" و د ج   ذلك  حس

لسكككككوهة البيئة المدرصككككك ة لدى هعلمي  "هتوصكككككط"و د تعزو الب مثة أ   الحصكككككول على هسكككككتوى 

تتحذه  المدارس الح  ككة التي التي جما ات نظمهم أ   هن لك  عض الإ المدارس الح  ككة هش وج ة

ت دن للحف   على صككوهة البيئة المدرصكك ة هثل أخذ التدا يم الوزهة لسككوهت   ربم  تكو  هش خول 

 ادجتم ع ةالبن ة و ادهتم م   لبن ة التحت ة للمدرصة وادهتم م   لبن ة الصح  ة أو متى البن ة المعنوية 

   لتوج   المسكككتمم لتحُيق أهدان المدرصكككة ولكش هع وجود  عض الفجوات والتحدي ت التي دهتم موا

يمه  على  أهميت   وتأث توع ةلل الح جةو  ،والسككككككككككعي لمع لجت   ادعتب ريجب أخذه   عيش و   د تواج  

 وهت  على صككككمد العواهل المؤثما أعي  أهميت   يعتبم هش    الو  ؛المعلميش والطلبة على مد صككككوا 

ّوه م فكلم   عظمهل   تأثيم كبيم على المعلميش وأدا  م التدريسي ف ي الوصط الذي يُضو  ف   لم  

 و  لمعلملإقك را كلى أ   اهش اد د و  ،تحسكين  لزاد وعي المعلميش  أهميت   علي م كلم  ك   ل م صكعي 

 م خ رج لدّ م العدّد هش الم  كنم  ،هجمد هلُنيش ون  ليش للمعلوه ت ال سكو  د ّتلُو  ه  م عدّدا ف م 

ي ا نشطة فك لتحضيم والتحط ط للدوروس وتصم م ا نشطة التعل م ة، والمش ركة  الغمفة الصف ة 
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غيمه  هش و  ك لمموت المدرص ة، والمش ركة في اللج   المدرص ة هثل لجنة النظ فةالمدرص ة وبدارت   

 في تفسكككككككيم ه  ه م ل م أوغموض وتتعدد هذه الم  م هش هعلم لمعلم ولكش أي ل م،  ةالم  م الموكل

متطلب ت م ل ادصككتج  ةتوكيل م ه م ت فوق  درات م دو  وجود تحفيز وتُدّم هش  بل الإدارا هع عدم 

 حيش أ  نُر الموارد الم ل ة التي تس هم في تحسيش البن ة التحت ة هش توفيم المعدات  ،وامت  ج ت م

ونشككككككيم كلى أهم ة الجو الع م السكككككك  د في المدرصككككككة هش  ،وا دوات الوزهة في دعم العمل ة التعل م ة

 فإ  ك   هن ك أي خلل في هذه العو  ت فتتأثم صوهة البيئة المدرص ة. ادجتم ع ةالعو  ت 

راصككككككككة  اتف قوهن ك  راصككككككككة هع الدراصكككككككك ت السكككككككك  ُة كم   د     و  وف تت وبش عفي نت جة هذهٍ الد 

راصككككككة أممد ) ،   جودا البيئة المدرصكككككك ة ج  ت  درجة "هتوصككككككطة"أ (2017) ( فُط 2020كم  في د 

رصك ة الآهنة ج  ت "هتوصكطة"كلى تو كلت النت  ج  وفي  ،أ   الدرجة الكل  ة لمتطلب ت توفم البيئة المد 

راصة   فك نت درجة البيئة المدرص ة "هتوصطة". (,Gamala & Marpa 2022) ه رب و  جم دد 

راصككككككة  واختلفت راصكككككك ت السكككككك  ُة وهن   د  آخما  و جورج ف نت جة هذه السككككككؤال هع العدّد هش الد 

(Georgiev et al., 2015)  رصكككككك ة ج  ت  درجة همتفعة و د تعزى هذه ميث تبيش أ   البيئة المد 

راصكككككككككككككة وأيضككككككككككككك   اختون الحد  النت جة كلى أ   هن ك اختون في الحد المئ ني الذي طابُت ف   الد 

راصة كون   طبُت على كدارييش وهعلميش وطلبة وأول    أهورهم،   في  ه أالبشمي الذي طبُت عل   الد 

راصككة كلى أ   وا ع البيئة المدرصكك ة ورضكك  الطلبة فُط  (Aina, 2015آّن  )دراصككة  تو ككلت نت جة الد 

يعزى هككذا الإختون     عي نككة  ككد و  "همتفعككة"عش التعل م هش وج ككة نظمهم ميككث جكك  ت  ككدرجككة 

راصكككككة على طلبة المدارس الإ تدا  ة راصكككككة تحتلف ميث طابُت الد  ة التي كم  يعزى للحدود المئ ن  الد 

راصكككة وبختون الحد الزه ني للدراصكككة، وأختلفت في النت جة أيضككك   في هذا السكككؤال هع  طابُت في   الد 

راصككككككة  راصككككككة  أ   و  (Wilson et al., 2018) وآخما لسككككككو  وينت حة د  البيئة  تأثيمك نت نت جة الد 
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ي نج ح كده ج الطلبة ذوي الإع  ة في المدارس المدرصككككككككككككك ة وخبما المعلميش على كف  ت م الذات ة ف

ولة التي طبُت في   ا  د تفسم الب مثةو  "همتفعة" درجة  اللإ تدا  ة راصة ذلك كلى اختون طب عة الد  لد 

 كم  أن    طبُت في المدارس الإ تدا  ة ولذلك دور في اختون النت  ج.

هدارس التي أظ مت أ   دور هدّمي  ون النت جةت( فُط يعزى اخ2020أه  في دراصة عب  نة )

ويعزى ذلك  "همتفعة"ج    درجة  التمب ة والتعل م لتوفيم  يئة هدرص ة آهنة هش وج ة نظم المعلميش

راصة  راصة كون   طبُت في لوا   صبة كربد،  ينم  في د  لإختون الحد المئ ني الذي طبُت ف   الد 

راصة الح ل ة ميث تو لت أ   دور  ( و د كختلفت2021هحلون وهوصى ) راصة هع الد  نت جة الد 

    درجة ج هدّمي المدارس   لممملة الإ تدا  ة في تحسيش البيئة المدرص ة هش وج ة نظم المعلميش

ولة  راصة على المدارس الإ تدا  ة كم  لإختون الد  همتفعة ويعود ذلك الإختون  سبب تطبيق الد 

 النت جة.وطب عت   دور في كختون 

  :وف م  ّلي ّتم اصتعماض هن  شة نت  ج أ ع د صوهة البيئة المدرص ة وهي

 البيئة الفيزيقية :البُعد الأول

( و كد مظي   اعكد "البيئكة الفيزيق كة" في المتبكة ا ولى  يش 6-4) الجكدولكمك  هو هوضكككككككككككككت في 

درصككة هش يعتبمو  البيئة الم دية للم و  هذه النت جة أ   المعلم تفسككم د و  ،ا  ع د وبمسككتوى "هتوصككط"

ى ا دا  ل   ف ي تؤثم  شككئل هب قككم عل    اصكك صكك  ا  أهم ا  ع د التي توفم  يئة هدرصكك ة صككل مة وهمتكز 

( أ   جم ع 7-4) الجدولوج   في  ،ّوه م   لمدرصككككككككةفي ا  الع م لتدريس المعلميش وهي ا كثم تأثيم 

تماعي  الذي ك   نصككككككككك   " (7الفُما ر م )   صكككككككككتثن  أيضككككككككك    "هتوصكككككككككطة"فُمات الباعد ج  ت  درجة 

" فُط مظي ت  مسكككككككككتوى همتفع وج  ت   لمتبة كجما ات السكككككككككوهة الع هة في جم ع همافق المدرصكككككككككة

ة المدارس الح  ككككككك اهتم متفسكككككككم الب مثة أ   السكككككككبب للو كككككككول ل ذه النت جة هو هدى  د و  ،ا ولى
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الإجما ات التنظ م ة الدورية في جم ع همافق المدرصككة وبشككئل  واتح ذا ردن ة في كجما ات السككوهة 

لضكم   عدم وجود عيوب  د تسكبب هشك كل في المسكتُبل وتشكمل    صكتممارو ك  نة الممافق  ،قك هل

ل الممافق  داخ وجم عالمعلميش والموعب والممافق الصككككككككح  ة  واصككككككككتمامة كككككككك  نة الغمن الصككككككككف ة 

 المدرصة. 

تتوفم هسكككككككك م ت خضككككككككما  )النب ت ت  على المتبة ا خيما ونصكككككككك   " (5ولُد م زت الفُما ر م )

د  عض المدارس للمسككك م ت التي   دفتُ رتفسكككم الب مثة ذلك  د وبمسكككتوى " هتوصكككط" و  وا قكككج ر(

للمسكككك مة الحضككككما  و د تسككككتغل  عض المدارس المسكككك م ت لإنشكككك   هب ني  يئو      أصكككك صكككك  هج د  

مدارس ال اهتم مري ضككككككك ة داخل ة فبذلك يُل  كضككككككك ف ة وهلحُ ت للمدرصكككككككة لبن   هحتبمات أو  ككككككك لة

ه وب لإقككككككككككك را أن ا ربم  تكو  هذ ،في نفوس المعلميش ا  كيج      م أ   ل   أثم غ  لمسككككككككككك مة الحضكككككككككككما  ر 

المس م ت الحضما  هتوفما  داخل المدرصة لكش  حجم  غيم أو تحت ج لعن ية أكثم لجعل   تتن صب 

 هع البيئة المدرص ة. 

راصة الح ل ة  ة"( ج  ت البيئة الفيزيق ة  درجة "هتوصط2024هع دراصة جب ره ) اتفُت وفي الد 

راصككككككككككة هع نت  ج د   واختلفت  ,.Tapia-Fonllem et al) ت     فونل م وآخمو  راصككككككككككة هذهٍ الد 

لطب عة  ختونلإا صككككبب" و د تفسككككم الب مثة همتفعةميث ج   الباعد البيئة الفيزيق ة  درجة " (2020

راصككككككككككككة آّ .طوب المدارس الحئوه ة، والعينة المتمثلة  المئسكككككككككككك كالمطبق     وهي  الدولة ن  وفي د 

(Aina, 2015 ) هن لك ظ م أ   وا ع البيئة المدرصكك ة ورضكك  الطلبة عش التعل م التي صككعت لمعمفة 

و د تفسككم   معش التعلذات ددلة كمصكك   ة  يش البيئة الفزيق ة ورضكك  الطلبة  "طمدية" ارتب ط ةعو ة 

 و د تعزو الب مثة هذه النت جة دختون الحد الزه ني واختون طب عة دولةالب مثة هذا الإختون 

 .طلبة المدارس الحئوه ة والح  ةون عينة الدراصة التي تكونت ن جيمي  كم  كخت
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 البيئة الصحية :البُعد الثاني

( 6-4) الجدولج    اعد "البيئة الصككككككككككح ة" في المتبة الث ن ة  يش ا  ع د كم  هو هوضككككككككككت في 

رصكككككككككة وتوفم و وج     لمسكككككككككتوى "المتوصكككككككككط"  لمع ية ا د تعزو الب مثة هذه النت جة  هم ة نظ فة المد 

ما للو  ية كبيالهم ة لن ؛الصكككح ة المطلوبة     ووجود ع هليش هحصكككصكككيش لنظ فت   على هدى اليوم

 ت  ج  لنوج  ت  ،هش ادهماض والحف   على صكككككيم عمل ة التعل م ضكككككمش  يئة  كككككح ة صكككككل مة وآهنة

فُط ج  ت في ( 9-4) الجدولفي  (1الفُما ر م )   صككتثن   ،جم ع فُمات الباعد   لمسككتوى المتوصككط"

سكككم الب مثة تف د وبمسكككتوى "همتفع" و  "تحتوي على كضككك  ا وت وية جيدا " المتبة ا ولى وك   نصككك  

ه  في الغمفة الصكككككف ة أو المدرصكككككة كئل فعند المن صكككككبتيشهذه النت جة لم   هم ة الإضككككك  ا والت وية 

تتوفم الإضكككككك  ا الطب عة في الغمفة الصككككككف ة وهصككككككدر ت وية طب عي هش خول توفم النوافذ صكككككك لة 

وك ف ة؛ كلم  أثم أكثم على صككيم عمل ة التدريس لم  يعزز ذلك هش رامة المعلميش ويُلل  ادصككتحدام

 ة التعل م كم  لذلك دور في توفيم  يئة  ككككح  ة ج  د البصككككمي خول عملهش قككككعورهم   لتعب أو الإ

 خ ل ة هش المطوبة أو ال وا  الملوث.

تشككككككككجع المعلميش على ادنضككككككككم م للتأهيش  ( في المتبة ا خيما ونصكككككككك   "2وج  ت الفُما ر م )

"المتوصط" وتوضت الب مثة أن ا  د يعود ذلك  سبب عدم صعي  المستوى " وج  ت في الصحي الش هل

د   لتأهيش الصككككككككحي لمبم  يأتي ذلك للتكلفة الع ل ة التي   لوقككككككككتماكارس لتحفيز المعلميش كدارا المد

ّتحمل   المعلمو  هش التأهيش الصكككككحي أو أ  الف  دا التي تأتي هش التأهيش الصكككككحي د تشكككككمل كل 

الجوانب التي يحت ج كلي   المعلمو  أو غيم ك ف ة أو متى تكو  كجما ات   غيم واضككككككحة ل م فبذلك 

 يش للتسجيل  ٍ .تتجنب المدرصة توج   المعلم
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راصكككككككككة هحلون وع سكككككككككى ) النت جة اختلفت ج   الصكككككككككح  ة ميث  مع ية اعد ال عش( 2021في د 

وأختون  يب  ل  في و د تفسكككككككككككم الب مثة ذلك دختون الحد المئ ني ميث تم تطب ُ   درجة "همتفعة"

راصة أ و الد س )وأختلفت هع كم   .العينة ميث تكونت هش هعلمي الممملة الإ تدا  ة ( التي 2024د 

عكد التي أظ مت نتك  ج ك  أ    ا  هكدّمي المكدراس  توفيم البيئكة المكدرصككككككككككككك كة الآهنكةهكدفكت لمعمفكة دور 

رصككككككك ة  الدولة  لإختون طب عةو د تفسكككككككم هذه النت جة  أيضككككككك    درجة "همتفعة"الصكككككككحة والتغذية المد 

  .وهي فلسطيش المطبق في  

 البيئة المعنوية  :البُعد الثالث

هش  يش أ عك د  ا( في المتبكة ا خيم 6-4) الجكدولكك    اعكد "البيئكة المعنويكة" كمك  هو همفق في 

هتوصط" "صوهة البيئة المدرص ة ميث ج    مستوى "هتوصط" كم  أيض   ج  ت جم ع فُمات   مستوى 

   كد المدرصة في التوج   المستمم لتحُيق أهداف اهتم م هش مغم لتفسم الب مثة هذه النت جة أ    د و 

ه دي   أو  ا  أن    د تتج هل  عض الجوانب التي ل   أهم ة كأهم ة تحفيز المعلميش صكككككككككككككوا  ك   تحفيز 

( 5هعنويكك   وتككأثيم هككذا التحفيز على أدا  م التككدريسكككككككككككككي وللتككأكيككد على ذلككك فُط جكك  ت الفُما ر م )

د يشكككككككعمو   و  "   لمتبة الما عة لم  يشكككككككيم أ   المعلممتميز للجم عتُدم التحفيز لندا  ال ونصككككككك   "

ظما  لماتب وفُط كنم  هن ك أهم ة هعنوية ّمغب   لشعور     ن اصتوه   لتُدّم فعمل  د ّتو ف على 

و د ج   الح جة للتُدّم هش أهم ادمت  ج ت التي تحُق  ادمت  ج تلم  أقككك ر عل   ه صكككلو في همم 

  ه     هلي كم   هم ة توفيم جو ع م  ،ق مة وفمد ف و يسكككككككعى دا م  للشكككككككعور أن ا ذالذات لدى ال

يسود في   جو آهش هلي    لمحبة وا لفة  يش  ( ونص  "2والمحبة  يش المعلميش كم  ج     لفُما ر م )

   لإقكككك راُى علي م وعلى أدا  م ونب تأثيمه  لمتبة "الث لثة" فإ  الح جة للجو الآهش ل ا دور في  الجم ع

 نس    توفمه   ح  ت . لم صلو ميث  نف   كث ني أهم ادمت  ج ت التي ّ تم الإ
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توج  الجم ع لتحُيق أهداف    ( ونصككككككككككككك   "8-4) الجدول( في 6وج     لنت  ج أ   الفُما ر م )

رصككة هو السككبب ا صكك صككي لوجود المدتبمر الب مثة ذلك  أ    د " في المتبة ا ولى و وغ ّت   ورصكك لت  

ق ُ   الغ ي ت  ضككككو    وتحو  ت   كككك  غ تلسككككعي   لتحُيق المصكككك لة هش تأصكككك سكككك   وا هدان التي تم

  لت لي تتحُق ربية المدرصككككة والبُ   على هيزت   التن فسكككك ة  يش    ي المدارس و هم ة كل ه  صككككبق 

 الواضكككحة في توج   المعلميش نحو تحُيق المصككك لة ادصكككتمات ج  توضكككع الى فتسكككعى دا م  المدارس 

المعلميش في دورات تأهيل ة وتطويمية وتحسككككككيش الُدرات التدريسكككككك ة وتحسككككككيش    قككككككتماك قتتحُالتي 

أصككككككك ليب التدريس لدّ م هم  يسككككككك هم في رفع هسكككككككتوى ا دا  التعل مي للمدرصكككككككة وينعئس ذلك على 

 تحُيق صوهة البيئة المدرص ة.

بة " فُط ج  ت   لمتتسمت  إعط   المأي للمش ركة في  نع الُمار ( ونص   "4) مأه  الفُما ر 

في داخل  الُمار التشكك ركي اتح ذتفسككم الب مثة هذه النت جة  أ   هن ك ضككعف في عمل ة  د ا خيما و 

م ّؤثم على هع  والتش ورالمدارس فعنده  يئو  هن ك تش رك ة   لُمارات ويتم أخذ رأي المعلميش     

   أفضكككككل وعلي م تطب ُ اتح ذهالُمار الذي تم  اتج هتحسكككككيش أدا  م لم  يشكككككعمهم ذلك في المسكككككؤول ة 

هة ولكش  أي أن   ل ست هعدو  تالُمارا اتح ذالمعلميش في  اقتماكد  د هش   ا وتشيم الب مثة أن   ،قئل

ل أيضككك   المدرصكككة   اتج هيجب أ   ّتم أخذ آرا  المعلميش  شكككئل قكككب  دا م لزي دا مسككك م   لمسكككؤول ة 

 ل  .  انتم   مّزيد هش 

راصكككككككككة أممد ) هذه النت جة هع واتفُت ( التي هدفت للتعمن على درجة توفيم هتطلب ت 2020د 

 نت  ج أ   البيئة المعنوية ج  ت "هتوصطة"البيئة المدرص ة الآهنة ميث أظ مت ال
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ى ما مسـتوى الاحتراق النفسـي لد :النتائج المتعلقة بالسـلال الثاني الذي نص على الآتيمناقشـة 
معلمي المـدارس الخـاصـــــــــــة الأردنيـة في مـديريـة التربيـة والتعليم للوال الجـامعـة من وجهـة نظر 

  المعلمين؟

ي المدارس الح  ككة علملدى ه متماق النفسككيصككوهة اد( أ   هسككتوى 4-10) الجدولتبيش هش 

عد الإج  د    ا هش وج ة نظم المعلميش ج  ت "هتوصككككككككككطة" وتم تمتيب أ ع ده  تمتيب   تن زل    ميث ج 

ي ف ونُر الشككككعور   لإنج ز الشككككحصككككي" ،" في هسككككتوى همتفع أه  الباعدّ ش "تبلد المشكككك عمادنفع لي

 معلمي المدارس الح  ة.لعينة الدراصة  حسب وج ة نظمالمستوى "المتوصط" و د ج   ذلك  

و د تبمر الب مثة أ   هسككتوى ادمتماق النفسككي لدى هعلمي المدارس الح  ككة في هدّمية التمب ة 

هش الإره ق والضككككغوط    يع نو  و  والتعل م للوا  الج هعة هش وج ة نظمهم ج   "هتوصككككط"    المعلم

  ويأتي ذلك  سككبب الضككغوط اليوه ة التي ّتعمض ل  ،النفسكك ة هش العمل ولكش ل سككت  درجة قككدّدا

هع     التع هلكالمعلمو  في المدرصكككة هثل زي دا أعب   العمل والتع هل هع الطلبة  شكككئل هسكككتمم كذ 

ع هل هع هع الطلبة كنم  الت ول س فُط تع هل م ،الطلبة  شكككككئل هب قكككككم ويوهي يعتبم همهق للمعلميش

ن م وقكككعورهم أ ادجتم ع تضكككمورا المج هلة للآخميش وهشككك ركة  زهو  م والإدارييش وقكككعور المعلم 

 تط عيسككم  كذا ك   المعلم د  ،هذا أيضك   ّؤثم على المعلميش ،على كنشك   أم دّث هع م و  هجبور 

المشكككككك كل  عد هغ درا المدرصككككككة ود يفصككككككل  يش م  ت  الشككككككحصكككككك ة والم ن ة ف جعل   هٍ أ   ّتج هل هذ

لمعلميش عند ا ادجتم عيوتشككككككيم الب مثة أ   غ  ب الدعم  ،ّتعمض  شككككككئل أكبم لومتماق النفسككككككي

صوا   يش  عض م أو مصول م على دعم قحصي كفمد هش الع  لة أو  دّق أو  ميب ّتم هش ركة 

ك ّؤثم على  كككككككككحت  النفسككككككككك ة فإذا ك نت لدي  رغبة في العزلة عش ا خميش ا م دّث هع م كل ذل

على هوازنة م  ت  العمل ة  را  ف جب على المعلم أ   يئو    د ،ف و  ذلك يُود نفسكك  لومتماق النفسككي

متما   اويتوا ككككل هع الآخميش  شككككئل كيج  ي ل ُلل هش     ك ف     اجتم ع     والشككككحصكككك  ة وأ   يملك دعم

 النفسي. 
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راصككككة راصكككك ت السكككك  ُة هشكككك   ة لنت جة هذه الد   هش ميث ادمتماق النفسككككي وج  ت العدّد هش الد 

( ميث ج   هسككتوى ادمتماق النفسككي لدى هعلمي التمب ة الح  ككة 2018وهن   دراصككة الم  د ) كئل

راصكككة هؤنس ) ( ميث تو كككلت نت  ج 2019الع هليش في المماكز الح  كككة  درجة "هتوصكككطة " وفي د 

  ت كم  ج ،ص ص ة ج  ت  درجة "هتوصطة"ادمتماق النفسي عند هعلمي الممملة ا  هذه الدراصة أ   

طف ل لذوي الإع  ة العُل ة ج   ( أ   ادمتماق النفسككككي لدى هعلمي ري ض ا 2023دراصككككة هلعبي )

 . درجة "هتوصطة" كئل

راصة الدراص ت الس  ُة في المستوى كدراصة العدوا  ) ( ميث 2021 ينم  أختلفت عش نت  ج هذه الد 

 ة ج    درجة "هنحفضة" كئل ج  ت النت جة أ   ادمتماق النفسي لدى هعلميش الممملة الإ تدا 

راس  وتعزى هذه النت جة لإختون الحدود المئ ن ة للدراصة الس  ُة ميثا طبُت على هعلمي المد 

( ج   ادمتماق النفسي 2023الحئوه ة وفي أربعة هح فظ ت هحتلفة،  ينم  في دراصة الحمع   )

راصة ميثا  راصة على  درجة "همتفعة" كئل ويعزى ذلك  سبب كختون عينة الد  هعلمي  طابُت هذه الد 

راصة. كم  أختلفت هع نت جة دراصة  لإالتمب ة الح  ة كم  يعزى  ختون الحدود المئ ن ة لتطبيق الد 

( ميث  لغ ادمتماق النفسي لدى هعلمي Stathopoulou et al.,2023صت ثوبولو وآخما  )

ت تون  سبب طب عة الدولة التي تمويعزى هذا ادخ "همتفعة"التمب ة الح  ة في المدارس  درجة 

في   الدراصة وبختون عينة الدراصة الس  ُة عش عينة الدراصة الح ل ة. وفي دراصة ه ي س 

(Mayes, 2024 ج  ت درجة ادمتماق النفسي )"راس الحئوه ة للممملة  "همتفعة لمعلمي المد 

راصة يحتلف عش ( ويافسم هذا الإختون    الحد المئ ني الذ12-9الث نوية  يش) ي طابُت ف   الد 

راصة  د تكونت هش هعلمي الممملة الث نوية. راصة الح ل ة كم  أ  عينة الد   الد 
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  :وهي ادمتماق النفسيوف م  ّلي ّتم اصتعماض هن  شة نت  ج أ ع د 

 الإجهاد الانفعالي :البُعد الأول

 عكك د أولى هش  يش ا   كك لمتبككة (4-10)  لجككدولكمكك  هو همفق  كك "ج كك د ادنفعكك ليالإ"عككد  ا  جكك  

ج  ت فُمات   مسككككتوى أن  ا  (4-11)  لجدولوكم  هو هوضككككت   "همتفع"ادمتماق النفسككككي وبمسككككتوى 

 كم  وتبيش" المتوصكككط" لغت كو  هن م  المسكككتوى  طفُ (7) ور م (6)   صكككتثن   فُمه ر م" كذلك همتفع"

يع نو  وبشئل هلحو  هش ضغوط في  و  المعلمتفسم الب مثة النت جة أ    د و  (11-4) الجدولهش 

ع طفي وضككككككغط نفسككككككي ول ذا أصككككككب ب عدّدا وهن   التحدي ت التمبوية   يئة العمل ّنتج عن   كره ق

عمل وأعب    كم  لكث فة ال ،ك لمن هج التي علي م التع هل هع   وطمق التدريس التي يجب التنوع في  

  هع قحص  ت عدّدا   لغمفة الصف ة ويجب عل    ّتع هلو  و  أ   المعلم اللإق ر ل   دور  ذلك ود د 

م ّتع هلو  أيضكك    يش  عضكك م  شككئل هب قكك و  أ   المعلمو  ،أ   يح ف  على كدارا الصككف   لو ت ذات 

وهسككككككتمم فأي خلل   ذه العو  ت    خر كذا اتسككككككمت   لسككككككلب ة تمهق المعلم نفسكككككك    وع طف    هم  

" وج  ت أفضككككككل  ضكككككك   و ت فماغي  مفمدي ( ونصكككككك   "6ُما ر م )تجعل  ّلجأ للعزلة كم  ج     لف

 كل هذهٍ عواهل تؤثم على المعلميش وتس هم   دمتماق النفسي. ،  لمتبة الس دصة

ى وبمستو  "عطي كل ط  تي في التدريسأ نني أقعم "أونص    (1)ر م  الفُما  لنت  ج  د ج  ت و 

التع هل المعلوه ت   صكككككككتممار و   تكمار المعلميش أ   قكككككككعور  النت جةهذه  الب مثةتفسكككككككم  د و  "همتفع"

 م   الطلبةتج ه ا الكبيما ةمسؤول كم  لشعورهم   ل ،ل م    وبشئل ّوهي يعتبم همهُ الطلبةالمب قم هع 

راصككككككي وتعزيز  تعلم م وف م م للمعلوه تّتعلق في  رصككككككة ومب للم ادنتم  وتحسككككككيش هسككككككتواهم الد  د 

راصككككككككة ولتحق ُ  ذلك ّلجأ ول  ت كم  يئو  هش هسككككككككؤ  ،وتطويم ذات  التدريس لدي  طمق ش يحسككككككككلت الد 

خم آيُوم  عمل ادختب رات وتصككككككح ح   هش ج نب وهش ج نب و  الصككككككف ة الغمفةيضككككككبط  أ    المعلم

لك يشكككككعم لذ؛ ل   وادصكككككتج  ةوالم  م الموكلة كل    الإداراهتطلب ت دارييش و التع هل هع المعلميش والإ
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تشكككككككككككيم و  ذل ج د هسكككككككككككتمم في عمل   نت جةتج عنده نالمعلم   لتف ني الك هل والعب  الكبيم الذي َّ 

يفمغو   وبشككئل هلحو  و  المعلم أ   يظ م  "ج  د ادنفع ليالإ"في المسككتوى الممتفع  أ   لى ك الب مثة

م في أثن   نت جة كره   م المستم تعمض م لومتماق النفسي ةط   ت م   لتدريس هم  ّزيد هش امتم ل 

 ل  . اصتج  ةص ع ت عمل م    خر كذا ك نت للمعلميش هتطلب ت هش الإدارا دو  

أقككعم   لغضككب تج ه الطلبة كذا واج ت هو ف    ككعب   هع أمد  ( ونصكك   "7وج  ت الفُما ر م )

ش "المتوصكككط" وتفسكككم الب مثة هذه النت جة لوعي المعلمي "   لمتبة ا خيما وب لمسكككتوى الزهو  أو الإدارا

و أالك في أ   د عو ة للطلبة  م  ّواج ون  هش هشكئوت أو هوا ف صكلب ة صكوا  ك نت هع المعلميش 

م هش ذك   ع طفي يمئن  واهتوك مالطلبة  اتج هووعي المعلميش  مسككككككككككؤوليت م الع طف ة  ،هع الإدارا

عش الغضكككككككككككككب أو الق  م  أي تصكككككككككككككمن  د ّؤثم على الطلبة وتعل م م  وا تع دهمكدارا هشككككككككككككك عمهم 

وهذا أيضككككك   يظ م أ   رغم ظمون  يئة العمل الصكككككعبة فإ  المعلم ه  زال يُوم  واجب ت   ،ونفسكككككيت م

 الطلبة. اتج هالك هلة 

راصككككككك ت السككككككك  ُة التي  راصكككككككة الح ل ة في الابعد الإج  د اتفُتهن لك العدّد هش الد   هع نت جة الد 

راصكككككككة نفع ليالإ وج   الوظ في   دمتماق النفسكككككككي  ادنغم س( لمعمفة عو ة 2019هؤنس ) وهن   د 

راصككككككككة تسكككككككك نغ  ،  لمتبة ا ولى التي هدفت عو ة ( Tsang et al., 2021وآخما  )كم  ج   في د 

راصكككككككة صكككككككت  ،ج  د ادنفع لي  درجة "همتفعة"وج   الإ  لعمل الع طفي  ادمتماق النفسكككككككي وبولو ثأه  د 

(stathopoulou et al., 2023 التي ) ادمتماق النفسككي للمعلميش في  ى صككعت للكشككف عش هسككتو

 "همتفع ". ادنفع ليج   في   الإج  د  المدارس الح  ة والحئوه ة

راص ت التي  ( التي صعت للتعمن على Lee, 2017لي  )هع   في هذه النت جة  اختلفتوهش  الد 

تفسككككككم و  هتوصككككككطة"  لعمل الع طفي ميث ج   الإج  د ادنفع لي  درجة "ادمتماق النفسككككككي وعو ت  

 ختون بختون الحدود المئ ن ة للدراصة ميث طبُت في الودي ت المتحدا ادهميئ ة و الإالب مثة ذلك 
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وفي  ،أيضككككككك    هش هعلمي التمب ة المي ضككككككك ة فُط واختون الحد الزه ني الدراصكككككككة ميث تكونت عينة

راصة الم  د ) ي ف لمعلمي التمب ة الح  ةالتي صعت للكشف عش هستوى ادمتماق النفسي ( 2018د 

و د تعزو الب مثة هذه النت جة   ميث ج   الإج  د ادنفع لي   لمسككككتوى "المتوصككككط" المماكز الح  ككككة

راصكككككككةعختون الحد الزه ني وبختون لإ   في أه ،تمب ة الح  كككككككةميث طبُت على هعلمي ال ينة الد 

راصكككككة تشكككككش  ( التي هدفت لمعمفة العو ة  يش رأس الم ل النفسكككككي Chen et al., 2024وآخما  )د 

 د تفسكككم و  والسكككم ت الشكككحصككك ة   دمتماق النفسكككي ج   الإج  د ادنفع لي في     لدرجة "المنحفضكككة"

اللغكة  شميهعل فيالتي تمثلكت العينكة و  لإختون طب عكة الكدولكة وهي الصكككككككككككككيشهكذه النت جكة البك مثكة 

 . الإنجليزية

 تبلد المشاعر :ثانيالبُعد ال

ج     لمتبة الث ن ة  يش أ ع د ادمتماق  "تبلد المشكككككككككككككك عم"( أ    اعد 10-4) الجدولوتبي ش في 

(   لمسككتوى " 12-4)  لجدولوج  ت جم ع فُمات  كم  هو هوضككت   ،"المتوصككط" وب لمسككتوى النفسككي 

تفسككككم الب مثة أن ا ج   تبلد  د ( ميث ج  ت   لمسككككتوى "الممتفع" و 7ر م ) االفُم    صككككتثن  المتوصككككط" 

المشكككك عم   لمسككككتوى المتوصككككط  أن ا كم  صككككبق   لتوضكككك ت أ   التع هل المب قككككم هع الطلبة والمعلميش 

 لمسككككككككتوى هماع ا هشكككككككك عم انحف ض شككككككككئل ّوهي ّمهق المعلميش فينتج عش هذا الإره ق  والإدارييش

م كك   خميش ربمكك  في  عض ا ُود المعلم في  عض ا م كك   كلى التُليككل هش الآالآخميش التي  ككد ت

 ،و هع المعلميشأ ئوه م أو ربم  اصككككككككتحدام ا لف   الج رمة هع م  ادصككككككككتحف نيُلل هش الطلبة أو 

 د د ّ تم و  ،هذا الشكعور  د يجعل المعلم يشكعم  سكلب ة ع هة فُط د يعد ّلتف لم  يحدث هش مول 

ن   وذلك ه   صككككتُ لت صككككوا  ك    ُمار هش المدرصككككة أو أ  ّتُدم  و دكذا ك   صككككيبُى   ذه الوظ فة أ

( ج  ت   لمتبة الث ن ة لعدم 6(   لفُما ر م )12-4) الجدولأفماد العينة ففي  دصككككككككتج  ةج   هط  ُ  

هذه المشكككككك عم د يشككككككمل الشككككككعور  انحف ضو تمك  هم  ّدل أ   أالمعلميش في البُ     لعمل  اكتماث
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   يضككككك   ف ذا ّؤثم على المعلم وأداأ سكككككلب ة نحو الآخميش فحسكككككب كنم  الشكككككعور نحو الذات  سكككككلب ة 

 التدريسي.

أ و ش  ضكككككككمورا تج هل الموا ف السكككككككلب ة التي  " ( ونصككككككك  7وج  ت في النت  ج أ   الفُما ر م )

زو الب مثة أ   وعي المعلميش  أ   علي م " وبمسككككككككتوى "همتفع" ج  ت  أول رتبة و د تعتحصككككككككل هعي

الموا ف التي تحدث هع م في عمل م     الو ون على كل هو ف صككلبي صككيؤثم على  في التغ ضككي

على أدا  م  ثمؤ كم  ّدركو  أ   هذه الموا ف السلب ة والصماع ت والتوتم ّ ، حت م النفس ة  و قك

صكك ة الفصككل  يش المشكك عم الشككحعلى   لدّ م  درا و وبذلك ّتضككت أ   المعلم ،وجودا التدريس لدّ م

  و صكككككككك صكككككككك ة وهي تعل م الطلبة ويوضككككككككت ذلك أ   المعلموهتطلب ت العمل وتمكيزهم على الم مة ا 

نج ح خميش  هشكك عمهم الح  ككة وك ف ة التع هل هع   وبدارت   والتع هل هع هشكك عم الآ في تحئمو  ّ

 ة . للمس همة في صيم العمل ة التعل مي يملكو  ه  يئفي هش الذك   الع طفي أ

  ه نة التدريس تجعل هني أأرى  ( ج  ت   لمتبة ا خيما ونصككككككككك   "2) و د تبيش أ   الفُما ر م

 تفسككم هذه النت جة  أن    تعئس  شككئل ع م آرا  د " وك نت   لمسككتوى "المتوصككط" و قككحصكك   غيم هم  

يق على همونت م  شككككئل كبيم وأن   ل سككككت   لمع   أن م د يشككككعمو  أ   ه نة التدريس تؤثم و المعمل

لكش  ،و متى   لح  ا الشككحصكك ةأصكك ليب همنة   لعمل أالتي تجعل م ّتع هلو  هع الموا ف واصككتحدام 

ُيود يشكعم   ه  زال كئل فذلك يعزى أيضك   أ   المعلم "هتوصكطة" أن    ج  ت  درجة لإقك راهش اد  د 

راصككك ة والو ت المحصكككر لكل مصكككة  التزاه مفي ه نت  تحد هش همونت م هثل   ادلتزامو   لمن هج الد 

رص ة وبدارا الصف كل ه  صبق تعتبم عواهل  د تُلل هش همونة المعلم  راص ة والحطة المد    لحطة الد 

النت جة ّنظم ل   هش  عدّ ش ا ول أ ا ه نة التدريس د تجعل المعلم ّتصكككككككككككككف  عدم الممونة  ذهٍ ف 

ي  عض هش همونت م ف تحدا ولكش البعد الث ني ّمى أ   هتطلب ت التدريس والعمل في  عض ا م    

 الجوانب . 
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راص ت الس  ُة التي  راصة الح ل ة في نت جة  اعد تبلد ا اتفُتوهش  الد  راصة م لمش عهع الد  الم  د د 

 (,2017Leeراصكككة لي )د هع واختلفت .هتوصكككط  ""ميث ج    (2024راصكككة الحمع   )ود   ،(2018)

 سكككككككككككبب كختون الحد الزه ني  مثة ذلك و د تبمر الب تبلد المشككككككككككك عم  درجة "هنحفضكككككككككككة" دج    اع

راصكككككككككككككة العدوا  ) ،المتحدا ا هميئ ة بختون طب عة الدولة وهي الودي تو  ( ج    درجة 2021وبد 

 د تدا  ةايعزى هذا الإختون لتطبيق الدراصة على المدارس الحئوه ة للممملة و د  أيض  "هنحفضة"

راصككككككككككة في  أه   دراصككككككككككة تشككككككككككش وآخما   ،هح فظ ت أردن ة 4وبختون الحد المئ ني ميث طبُت الد 

(chen et al., 2024"ج    درجة "همتفعة ) ق طب عة الدولة المطب و د تفسم الب مثة هذا لإختون

راصة وهي الصيش  راصة تكونت هش هعلمي اللغة الإنجليزيةفي   الد   . كم  أ   عينة الد 

 نقص الشعور بالإنجاز الشخصي :البعد الثالث

ج     لمتبة  "نُر الشككككعور   لإنج ز الشككككحصككككي"( أ    اعد 10-4) الجدولأظ مت النت  ج في 

ا خيما وب لمسكككككتوى "المتوصكككككط" كم   لغت جم ع فُمات  المسكككككتوى "المتوصكككككط" و د تفسكككككم الب مثة هذه 

ثُت   ف ض  نحالنت جة أ   ضككغوط العمل وتماكم   على المعلم وعدم رضكك ه عش ه نت  تجعل  يشككعم 

 ت  وطموم ت    ورغب ذات  وغضكككككب  الموج  للذات وربم  يشكككككعم  أ  التدريس يُلل هش تحق ُ   هداف

أقككككككككككككعم أ  تحق ُي  هدافي أ ككككككككككككبت  ( التي نصككككككككككككت "6  لفُما ر م ) (13-4)  لجدولكم  ج    

  لمسكككككككتوى "المتوصكككككككط" هم  ّؤدي كلى ادمب ط المسكككككككتمم المصككككككك مب للُلق لدي  وبذلك  "هسكككككككتحيو  

هع الطلبة أو   عل هم  تُلل هش تف التدريس ةّنحفض أدا   التدريسي فينحفض صع   لتطويم أص ليب  

" وج  ت أواج   عض الصككككعوبة في ف م هشكككك عم الطلبة ( ونصكككك   "1تحفيزهم كم  ج     لفُما ر م )

 مستوى "هتوصط" ف صبت أ ل تف م   ل م هع الو ت    خر أن ا توا ل روتيني هبنى على التف عل 

أقكعم  ( ونصك   "3) ر مماد العينة على الفُما فأ   صكتج  ةوربم  هذا التوا كل ّؤثم عل   كم  ج  ت 

  ت  هع المعلم د تتو ف عو وب لتأكيد أ    "   لتع صككككككككككة نت جة التع هل هع الطلبة والمعلميش عش  مب
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م    يئو  الطلبة فُط كنم  لطب عة عمل  ّتطلب هن  التف عل هع المعلميش والإدارييش وفي  عض ا 

وهج لس ا ه لي فمبم  كثما هذه  ع ت  دجتم    خر  توا كككككككككككككل المعلميش هع أول    أهور الطلبة

( "هتوصكككككككككككككطكة" 7التفك عوت يجعكل المعلم ّتعك هكل هع الآخميش هش  ك ب ه ني فكمك  جك  ت  ك لفُما )

 د يشكككككككككككككعم المعلم   ا " أي أنأواج  هج هلة المعلميش والإدارييش وأول    ا هور   لمفض ونصكككككككككككككت "

 خميش .التع هل هع الآعلى   لإجب ر أم  ن   

أقككعم   لحمول المسككتمم وفُدا  ( "2( ج  ت الفُما ر م )13-4) الجدولوكم  هو هوضككت في 

أ   نت جة تكمار الموتيش اليوهي ود  " ج  ت   لمتبة ا ولى وبدرجة "هتوصكككككككككطة"الشكككككككككغف نحو العمل

عُلي ال ف لإره ق ،تحفف هش نشكككككككككككك ط  ،الم  م ذات   وا قككككككككككككح ص ذات م والموا ف ذات   ،تجدّد ف  

لى م  ا ّنعئس ع ،والجسكدي الن تج عش الإج  د النفسكي والتوتم المسكتمم في  يئة العمل الضك غطة

المعلم  شككككككككككككئل ع م ّمغب فُط   لمامة وعدم الق  م  أي ج د جسككككككككككككدي  ل ويتجنب  وهمئش أ   ّلجأ 

 وانحف ضا   دوتدني أ ،نحفض جودا التدريس لدي تَ   لت لي  ،لُضككككك      ي ّوه   عد العمل في النوم

ه  رات  التدريسككك ة وربم  ّتشكككئل لدي  هشككك عم غضكككب فتشكككيم الب مثة أ  هذه الفُما تمتبط   لفُما ر م 

"  د تكو  هذه المشكككك كل  سككككبب أقككككعم   لغضككككب عنده  أواج  هشكككك كل أثن   التدريس ( ونصكككك   "5)

ئلف لم  م المتماجع ه  رات  في الطمق التدريسككككك ة أو عدم  درت  على ضكككككبط الصكككككف أو متى هش ا

 .    

"   لمستوى "المتوصط"   لمتبة كنج زي في ه نة التدريس هحدود ( ونص   "4وج  ت الفُما ر م )

يشكككككككككككككعمو   عككدم تحُيق هككذه الإنجكك زات الكبيما في ه نككة  يشا خيما و ككد تعزو البكك مثككة أ   المعلم

 د يئو  هذا الشكككككككككككككعور نت جة الُلق والتوتم هش المتطلب ت المتزاّدا في العمل وضكككككككككككككمش  ،التدريس

لتحُيق المطلوب كبيم ولكش دو  تُدّم وثن    لالمبذو هع ّيم هحددا تجعل م يشكككككككككككككعمو      الج د 
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علي م ف م يُوهو   تحُيق المطلوب لتحُيق ا هككدان ا ككك ديم ككة والتككدريسككككككككككككك ككة لكش د يئو  ذلككك 

وتشككيم الب مثة أ   الفُما ج  ت   لمتبة ا خيما أي أ   المعلمو   ،صككوا  هش الطلبة أو الإدارا    هلموصكك

 م   تم مادهأو  درجة ع ل ة كنم  في فتمات هعينة ويتطلب ذلك    صككككككتممارالإنج ز  فيد يشككككككعمو  

ل م ة ورص لة ة صل مة والسعي لتحُيق ا هدان التع في عمل م والثن   علي م لتوفيم  يئة تعل م وهيُده

 المدرصة. 

راصككككك ت السككككك  ُة التي وفي  راصككككك نت جةهع  اتفُتالد  ميثا ج    (Lee, 2017ة لي )هذا الباعد د 

ج   "هتوصككككط"  (2023هلعبي ) ودراصككككة ،هتوصككككط"" ج   ( Mayes, 2024 ي س )ودراصككككة هأيضكككك   

راص ت التي  ،  لمتبة ا خيما وبدرجة "هتوصطة" راصة  هع هذه النت جة اختلفتأه  الد  ( 2024ش ل )الد 

م  أ   ك لإختون طب عة الدولة وهي هصككككم و د تفسككككم الب مثة ذلك ميث ج     لدرجة "المنحفضككككة"

راصكككككككككككككة طبُت على هعلمي هدارس التعل م  راصكككككككككككككة  ،الث نوي الد   ( ج    درجة2023الحمع   )أه   د 

ولة فُط و د يفسكككم ذلك  "همتفعة" راصكككة وهي هعلمي التمب ة الح  كككة، واختون الد  لإختون عينة الد 

راصة في هئة المئمهة  .السعودية - طباُت الد 

"هل توجد فروق ذات دلالة  :النتائج المتعلقة بالســــــــــلال الثالث الذي نص على الآتيمناقشــــــــــة 
عينة الدراســـة على ( بين متوســـطات اســـتجابة أفراد α =0.05احصـــائية عند مســـتوى الدلالة )

مستوى سلامة البيئة المدرسية لدى معلمي المدارس الخاصة الأردنية في مديرية التربية والتعليم 
 والملهل العلمي(؟ ،وسنوات الخبرة ،للوال الجامعة من وجهة نظرهم تعزى لمتغيرات )الجنس

يمات كئل هع هتغ  سكككم هذا السكككؤال لُسكككميش الُسكككم ا ول تم ق  س صكككوهة البيئة المدرصككك ةالُد 

راصككككة )جنس والمؤهل العلمي( والُسككككم الث ني تم ق  س أ ع د البيئة المدرصكككك ة هع  ،وصككككنوات خبما ،الد 

راصة   لآتي:ك هتغيمات الد 
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 مناقشة القسم الأول للسلال

ارس الح  كككة لمتغيمات )الجنس  ،ددلة فموق هسكككتوى صكككوهة البيئة المدرصككك ة لدى هعلمي المد 

( أن  د 15-4)  لجدولالمؤهل العلمي( و د أظ مت نت  ج هذا السككككككككؤال كم  ج     ،صككككككككنوات الحبما

نوات الحبما( وص ،ّوجد فموق ذات ددلة كمص   ة في صوهة البيئة المدرص ة تاعزى لمتغيمي  )الجنس

ووجود فموق ذات ددلة كمصكككك   ة في هسككككتوى صككككوهة البيئة المدرصكككك ة تعزى كلى )المؤهل العلمي( 

راصك ت العل  " كم  ج    ولصك لت " و د تفسكم الب مثة لعدم وجود فموق  متغيمي   ،(14-4)  لجدولالد 

هب قكككم في تأثم الجنس   لبيئة المدرصككك ة  شكككئل كبيم أي  ارتب طالجنس وصكككنوات الحبما لعدم وجود 

    ف ر  دو المعلميش لسكككوهة البيئة المدرصككك ة  تُي م أ   الجنس وصكككنوات الحبما د تتأثم  شكككئل هلحو  

  لنسككككككككبة  ،صككككككككنوات الحبما كذلك   ختون يش الذكور والإن ث  م  ّتعلق   لبيئة المدرصكككككككك ة ود ف رق 

 ختوند يش الكذكور والإنك ث ف مك  ّتعلق  بيئكة العمكل ذلكك  لمتغيم "الجنس"  كد يئو  هنك لكك فك رق  

راصككككة أتفق كو  الج وادجتم ع ةوتج رب م الشككككحصكككك ة  طب عت م س المبية  م  نسككككيش  نفولكش   ذه الد 

 ّتعلق  سوهة البيئة المدرص ة.

كلم  ك نت الحبما أكثم كلم  ك   تأثيم  يئة تفسكككككككككككككمه  الب مثة أن ا  د  أه  في صكككككككككككككنوات الحبما

المدرصككككككككة أكبم عل   وأن م يملكو  تج رب أكثم في التع هل هع التحدي ت التي تؤثم على قككككككككعورهم 

راصككككككككككة تظ م أ  صككككككككككنوات الحبما   ه   هش أ ككككككككككح ب الحبما الُليلة  درجة د تتأثم   ولكش   ذهٍ الد 

ش يهمتفعة   لبيئة المدرصككككككككككككك ة هم  يعني أ   هن لك جوانب وعواهل أخمى تؤثم على قكككككككككككككعور المعلم

راص ة أو   لطلبة أو كدارا المدرصة.     ه   والسوهة   لمدرصة  د تتعلق   لمن هج الد 

فماد العينككة أ يش أرا      لمي" فُط أظ مت النتكك  ج دختوفككوفي هكك  ّتعلق  كك لمتغيم "المؤهككل الع

 مة   لنسككككبة للبيئة المدرصكككك ة السككككل سالبئ لوريو الح  ككككليش على دراصكككك ت عل   عش الح  ككككليش على 
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راصكك ت العل   هم  يعني أ   المعلميش الح  ككليش على د رج ت علم ة  على أ وتعزى للح  ككليش على الد 

وكون   س لوريو  ئعش المعلميش الح  كككليش على درجة     هحتلف    يظ مو  تُي م والدكتوراه ك لم جسكككتيم 

 سو  ئ لوري  على هؤهل و هن ك فموق  شككككككككئل ع م في المؤهل العلمي يعني ذلك أ   متى الح  ككككككككل

راك م   ذو هسكككتوى علمي أعلى ف ئو  أدو بيئة المدرصكككة ولكش تشكككيم النت  ج كلى أ   المعلم ّتأثمو  

م المعمفة نت جة لتماك    أوصكككككككككككككع    هعمفت م مول  يئة العمل وأهميت   وأكثم وع  للبيئة المدرصككككككككككككك ة

 والم  رات الم ن ة ولذلك يملكو  نظمه أوصع وأقمل.

 مناقشة القسم الثاني من السلال 

راصكككة )الجنس  ،الحبما صكككنوات ،ددلة الفموق في أ ع د صكككوهة البيئة المدرصككك ة على هتغيمات الد 

( أن ا د ّوجد فموق ذات ددلة 17-4)  لجدولج  ت النت  ج ل ذا الُسم كم  ج     المؤهل العلمي(.

ا( و د وصكككككنوات الحبم  ،كمصككككك   ة في أ ع د هسكككككتوى صكككككوهة البيئة المدرصككككك ة تعزى لمتغيمي )الجنس

تعزى هذه النت جة أ  د ف رق  يش الذكور والإن ث أو  يش صككككككنوات خبما  صككككككيما أم طويلة في التأثم 

ق المعلمو  أ   البيئة الصككككككككح ة( فبذلك ّتف ،البيئة المعنوية ،د البيئة المدرصكككككككك ة )البيئة الفيزيق ة أ ع 

 ،علي م  لك تكأثيمد  اهكذ  أ م جم ع المعلمو   ك دتفك ق قَ  عك د د عو كة ل ك   جنس وخبما ف ا هكذه ا 

 المدرصككككككك ة تعزى  ينم  ج   في وجود فموق ذات ددلة كمصككككككك   ة في أ ع د هسكككككككتوى صكككككككوهة البيئة 

راصكككك ت العل   فكم  صككككبق التفسككككيم أ   المعلم   على و ل  الح  ككككو لمتغيم المؤهل العلمي ولصكككك لت الد 

 سوريو البئ لدرج ت علم ة أعلى يئو  لدّ م هعمفة ووعي أعلى هش المعلميش الح  ليش على درجة 

-4) لجدولاكم  هو في  "البيئة الصككككح  ة"ف ئو  اصككككتج  ت م هحتلفة فمثو هش  يش ا  ع د ج    اعد 

راصكك ت العل   لدّ م  وعد لدّ م هم  يعني أ   هعلم( كأعلى  ا 16 صككحي أكثم في الج نب ال اهتم ه   الد 

 الجدول( هش 4تب ع  واعد الصككككككككحة كم  ج     لفُما ر م )اوتأثيمه على الجو الع م للمدرصككككككككة وأهم ة 
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 وعلم" كم  أيضك  يعتبم هالسكوهة الصكح ةتت  ع تطبيق المُصكف المدرصكي لشكموط ( ونصك   "4-9)

ّوجد     خطط لح دت  ( ونصكككككككككككك   "7الدراصكككككككككككك ت العل   وجود خطط للطوارئ كم  ج    فُما ر م )

   خر  عد أزهة كورون  التي      " هش الحطوات الم مة التي يجب على المدارس الق  مالطوارئ 

ع هثل هذه و أتضككككككككت هش  عده  أ   المدارس لم تكش ه يئة لو  ذيتأثم        كثم النظ م التعل مي ال

زهة ويعتبم هش الُط ع ت التي تضكككككككمرت  شكككككككئل كبيم فبعد هذه الفجوا يجب أ  تكو  المدارس ا 

 ة.صوهة البيئة المدرص على  ي ط رئ وتدريب المعلميش والإدارييش علي   ذلك للحف    ه يئة

لتي ا "البيئة الصكككككككككككح ة"  اعد دَ ع   َ في المتبة ادولى ( 16-4دول )  لج "البيئة الفيزيق ة"عد وج    ا 

ذلك لم  ل   أهم ة علي م وعلى صككككوهة  يئة المدرصككككة فمثو  نظمهم المدرصككككة  ك نت في المتبة الث ن ة

 م كم  ثم علي م وعلى صككككككككيم عمل ة التعلؤ صككككككككل م وف   مم ية ك ف ة ّو نى آهش بعنده  تكو  تتمتع  م

" ّتصكف هبن ه   مسكتوى ع ل  هش ا ه   والحم ية" ( ونصك 7-4( هش جدول ر م )2)ج    فُما ر م 

م أثّت لتأكيد   ،وبمسكككتوى "هتوصكككط" كم  أ   لمو ع المدرصكككة أهم ة كبيما   لنسكككبة للمعلميش  شكككئل ع م

أ   تكو  المدرصككككككة  ميبة هش هئ   صككككككئن  وأ   د تكو  هن لك هسكككككك فة  عيدا  ظل ا زه ت  المعلم  

تعد   ميبة  ( التي نصت "1الممورية التي  د ّتعمض ل   وأي تأخيم ّؤثم عل   كم  ج     لفُما ر م )

" وب لمسككككككككتوى "المتوصككككككككط". أه  في البيئة المعنوية التي تبنى على العو  ت هش مدود هو ع صككككككككئني

راصككككككككككك ت العل   ووادمت  ج ت النفسككككككككككك ة في  يئة العمل ّتأثم     هعلم ادجتم ع ة م لإدراك م أكث الد 

  هم ة التوا ل الفع  ل هع الآخميش وصوهة العو  ت   لمدرصة يعني صوهة البيئة المدرص ة كئل. 

راصك ت السك  ُة التي  راصكة الموام ة ) اتفُتوهش  الد  راصكة كد  ( ميثا تو كلت 2022هع نت جة الد 

راصككة أ و  ،لعدم وجود فموق ذات ددلة كمصكك   ة تعزى للجنس ( تو ككلت لعدم 2024ال نود )وفي د 

 واختلفت ،البيئة المدرص ة تعزى كلى صنوات الحبما اوجود فموق ذات ددلة كمص   ة في هع ّيم جود
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راصكككككككككككة  راصكككككككككككة الح ل ة وهن   د  راصككككككككككك ت السككككككككككك  ُة في النت  ج هع الد  فوه تشكككككككككككئوف  وخيتمي  عض الد 

Vomáčková &Chytrý, 2021))  فك   هن لك فموق ذات ددلة كمص   ة في رض  الطلبة عش

و د تفسكككككككككككم الب مثة هذا ادختون لطب عة الدولة  البيئة المدرصككككككككككك ة تعزى للجنس ولصككككككككككك لت الإن ث

راصككككككككككككة و  ،الممملة الإ تدا  ة طلبة تمثلت هش العينة التيرية التشكككككككككككك ك و جم و  المطبق     وهي في د 

( تو كككككككككلت لعدم وجود فموق ذات ددلة كمصككككككككك   ة في هسكككككككككتوى تحسكككككككككيش البيئة 2022) الموام ة

رصكككككككككك ة تعزى كلى المؤهل العلمي يق نت جة دختون طب عة الدولة التي تم التطبال هذه و د تعزى  المد 

م    صكككككككككككككلطنة في   وهي راصكككككككككككككة هئونة هش هعلمي المدارس عا لممملة التعل م كم  وك نت عينة الد 

 . ا ص صي

"هل توجد فروق ذات دلالة  :النتائج المتعلقة بالســــــــــلال الرابع الذي نص على الآتيمناقشــــــــــة 
( بين متوســـطات اســـتجابة أفراد عينة الدراســـة على α =0.05احصـــائية عند مســـتوى الدلالة )

مســتوى الاحتراق النفســي لدى معلمي المدارس الخاصــة الأردنية في مديرية التربية والتعليم للوال 
 والملهل العلمي(؟ ،وسنوات الخبرة ،الجامعة من وجهة نظرهم تعزى لمتغيرات )الجنس

ع هتغيمات ه هستوى ادمتماق النفسي الكليلُد تُسم هذا السؤال لُسميش الُسم ا ول تم ق  س 

راصككككككككة )جنس هذهٍ  هع ادمتماقوالمؤهل العلمي( والُسككككككككم الث ني تم ق  س أ ع د  ،وصككككككككنوات خبما ،الد 

 المتغيمات.

 مناقشة القسم الأول

( أن ا د ّوجد فموق ذات ددلة كمصكككككككككككككك   ة في 19-4) الجدولأظ مت النت  ج كم  تبي ش في 

 جة أ   وصنوات الحبما( و د تفسم الب مثة هذهٍ النت ،النفسي تعزى لمتغيمي  )الجنس ادمتماقهستوى 

سك ة الإن ث  د يئو  ذلك  سكبب العواهل النفهسكتوى ادمتماق النفسكي ل س ل ا ف رق لدى الذكور عش 

 و د يئو  هذا كق را كلى أ   ادمتماق النفسي ّؤثم ،والم ن ة وظمون العمل المش   ة لكو  الجنسيش
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وهش الممئش أ   تكو  هن ك عواهل أاخمى تؤثم  ،على ا فماد  شكككككككككككئل ع م  غض النظم عش الجنس

لعواهل التنظ م ة. أه   م  ّتعلق في صككككككنوات الحبما  د أو ا ادجتم ع ةعلي م  شككككككئل أكبم ك لعواهل 

راصككككككككككككة ل سككككككككككككت ع هو   ي لتأثمهم ف يعزى ذلك كلى أ   ادختون  عدد صككككككككككككنوات الحبما لدى عينة الد 

ادمتماق النفسي أي  أن ا د ف رق  يش المعلميش الذّش لدّ م صنوات خبما طويلة في التدريس أ   يئو  

ف ي ل ست  ، م أعلى أو أ ل هش المعلميش الذّش لدّ م صنوات خبما  ليلةهستوى ادمتماق النفسي لدّ

أ   ّتعمض المعلم في البيئة المليئة في التحدي ت وأعب   العمل لومتماق     دليو  وع هو  أصككككككككككككك صككككككككككككك 

أن م و  ،ك لضكككككككككككككغوط ت الم ن ة وغ  ب الدعم الإجتم عي النفسكككككككككككككي فُط يئو  تأثمهم  عواهل أاخمى 

.يعملو  في  يئة   عمل هتش   ة فتؤثم علي م  شئل هتس و 

( أن ا ّوجد فموق ذات ددلة كمصككككككككككك   ة في هسكككككككككككتوى 19-4) الجدولكم  أظ مت النت  ج في 

راس الح  ككة تعزى كلى المؤهل العلمي ولصكك لت  و د  سو البئ لوريادمتماق النفسككي لدى هعلمي المد 

ي ت ّواج و  تحد  د س ئ لوريو كلى أ   المعلميش الح  كككككككككككككليش على  ادختونتفسكككككككككككككم الب مثة هذا 

على أ ي ت لى هسكتو ك و لة الموارد التعل م ة،  د ّؤدي ذلك هثل تف وت هسكتوي ت الطوب ه ن ة هعينة

في ادمتماق النفسكككي هُ رنة    لمعلميش الح  كككليش على دراصككك ت عل   الذّش لدّ م ه  رات تجعل ل م 

أكثم ويتحئمو   مشكككك عمهم  شككككئل أكبم كم     متماف ة درا أكبم كدارا ضككككغوط العمل والتع هل هع   

مورا تج هل أ و ش  ضككككككككككككك ( ميث ج  ت الفُما "12-4) الجدول( هش 7ج   هط  ُ  لنت جة فُما ر م )

 ت  يئة ت التحئم وتج هل صككلب ا"الممتفع" أي أ   ه  ر    لمسككتوى  الموا ف السككلب ة التي تحصككل هعي

ي هفسككككككككككككما للنت جة أ   هعلمالتي  د تكو  وهش ا صككككككككككككب ب  ،في ادمتماق النفسككككككككككككي تأثيمالعمل ل   

الم  م  التدريب الوزم لتأدية  عض انحف ض عّتم تكل ف م  م  م وهسكككككككككككككؤول  ت أكبم ه سالبئ لوريو 

( 3نفسككككككككك    كم  ج   هط  ُ   للفُما ر م ) امتما  موغ  ب التُدّم المعنوي  شكككككككككئل ك هل هم  ّزيد هش 
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ارى أ   درا التمكيز لدي على عملي ضكعافت لكثما طلب ت الإدارا دو   ( ونصكت "11-4)  لجدول 

" فزي دا هتطلب ت العمل وأعب    على المعلميش تحفض هش كنت جيت م وجودا تحُيق م ج ت المعلميش

 تحُيق لمتطلب ت م. هن ك التدريس لدّ م    خر عنده  د يئو  

 القسم الثاني للسلال

راصككككككة  هل هن ك فموق ذات ددلة كمصكككككك   ة في أ ع د ادمتماق النفسككككككي تعزى كلى هتغيمات الد 

راصككككككككككة أن ا   ،د ّوجد فموق في أ ع د ادمتماق النفسككككككككككي على هتغيمي  ) الجنسوتو ككككككككككلت نت  ج الد 

( كلى أ   هتغيمي  الجنس 21-4)  لجدولتفسككككم الب مثة هذه النت جة كم  ج     د وصككككنوات الحبما( و 

 ،تبلد المش عمو  ،ادنفع ليج  د وصنوات الحبما د ّتأثمو   أ ع د ادمتماق النفسي أي أ   هستوى الإ

  لإنج ز الشككككككحصككككككي د يسكككككك هم في زي دا أو تُليل ادمتماق النفسككككككي تبع   للجنس ونُر الشككككككعور 

 م  ّتعلق   لجنس فإ  الذكور والإن ث ّتعمضككككو  لمسككككتوي ت هتُ ربة هش ادمتماق  ،وصككككنوات الحبما

النفسي و د يعزو ذلك لتع هل الجنسيش هع ضغوط العمل المتسمة   لموتين ة والتحدي ت اليوه ة التي 

هعينة صكككككككبب  لعدم وجود فموق  ين م في أ ع د ادمتماق النفسكككككككي كم  ج      صكككككككتمات ج  تن   ّواج و 

أ و ش  ضكككككمورا تج هل الموا ف السكككككلب ة التي تحصكككككل  ( أ   "12-4)  لجدول"  7هط  ُ   للفُما ر م "

الحبما  نوات ينم   م  يحر ص ،هذه الفُما يفسم هذه النت جة عش لإج  ةا  "ممتفعال" لمستوى ب" و هعي

نوات وتأثيمه أكبم على المعلميش هش صككككككك ا  آخم  ا  أ   يئو  هن لك هؤثم  ى عز  د تفسكككككككم الب مثة أ   ذلك يا 

ّش ل م خبما ف لمعلميش الذ ،علي م أكثم ة والعواهل الشككككككحصكككككك ة تؤثم الحبما لمبم  تكو  العواهل البيئ

 فة     لحبما أ ل   لإضككككككو لمالمع   ي ّواج تأطول ّواج و  التحدي ت والضككككككغوط والم م ت ذات   ال

لغ ك ب الكدعم الإداري وعكدم الحصكككككككككككككول على التُكدّم الكك في لكوهمك  فبكذلكك تعتبم أ عك د ادمتماق 

 صنوات الحبما.   ختونو أالنفسي د تتأثم  تغيم الجنس 
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ي متماق النفسككككككككككك ينم  تو كككككككككككلت النت  ج لعدم وجود فموق ذات ددلة كمصككككككككككك   ة في  عدي  اد

تعزى للمؤهل العلمي وتفسككككم الب مثة ذلك أ   المؤهل ا ك ديمي  "وتبلد المشكككك عم ،ادنفع ليالإج  د "

أ   لكل ش لن  ويتبي الع طف ة والتحئم في هشكك عمهم وبدارا عواطف م ادنفع دتد ّؤثم على  لمعلميشل

و متى أو قحص ة أ المح طة صوا  ك نت  يئ ة قحر عواهل خ  ة  ٍ  تجعل  ّتأثم   لضغوط ت

كمك  د أثم للمؤهكل العلمي في تكأثم عو ك ت م هع  ،هؤهوتك  ا كك ديم كة غض النظم عش  اجتمك ع كة

   كك لمشكككككككككككككك ركككة  كك لفعكك ل كك ت وا نشكككككككككككككطككة و و متى هع الطلبككة وأ   تجنككب المعلمأزهو  م المعلميش 

خميش وضككككككعف التوا ككككككل والتف عل هع م وب  خر هع عش الآ وادعتزالفي المدرصككككككة  ادجتم ع ة

( 4ا ر م ) ذلك كم  ج     لفُم    مسكككككككككؤوليتالطلبة الذّش  د ّؤثم على تعلم م ف جعل المعلم يشكككككككككعم 

 ". أقعم أ  الطلبة يحملونني هسؤول ة  عض المشئوت التي ّواج ون  ( "12-4  لجدول )

موق ذات ددلة كمصككككككككككك   ة في الباعد "نُر ( أ   هن ك ف21-4 ينم  ج  ت   لنت  ج   لجدول )

سم الب مثة و د تف سالبئ لوريو الشعور   لإنج ز الشحصي" تعزى كلى المؤهل العلمي ولص لت هؤهل 

يشكككككككعمو   مسكككككككتوى أعلى هش نُر  سالبئ لوريو   على درجة و   الح  كككككككلو هذه النت جة  أ   المعلم

را  ككد يعزى ذلككك لُلككة الفمص و صكككككككككككككك ت عل كك  الإنجكك ز لككدّ م هُكك رنككة   كك لمعلميش الحكك  كككككككككككككليش على د 

ي الضكككككككككككغط الم ن   زدي دهم  يجعل م يشكككككككككككعمو   ،ه  م كدارية واصكككككككككككتوه مفي تم يت م  وهحدودّت  

د هداف م وطموم ت م وا هم هش ذلك  أ  درت م على تحُيق  علي م ف عزز قكككككككعورهم  عدم وادجتم عي

العلمي ف سكككككككككعو  للق  م     على أكمل وج ة   لمُ  ل د   مّتم توكيل م  م م ت تتن صكككككككككب هع هؤهل

 مب ط.زيد قعورهم   لإيعلى عمل م هش الإدارا فتتأثم ثُت م  أنفس م و  يجدو  أي تُدّم وثن    

راصكككة  راصكككة الم  د ) الدراصككك تهع نت  ج     اختوفوأظ مت نت  ج هذه الد  ( ميث 2018السككك  ُة كد 

أظ مت وجود فموق ذات ددلة كمصككككك   ة في ادمتماق النفسكككككي لدى هعلمي التمب ة الح  كككككة تعزى 
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 ت فياختلفو  و د تعزو الب مثة هذه النت جة دختون الحد الزه ني لى الجنس ولصكككككككككككككك لت الذكورك

راصككككككككك ، ،المماكز الح  ككككككككةتمب ة الح  ككككككككة الع هليش في عينة ميث تكونت هش هعلمي الال ة أه  في د 

عزى كلى الحبما ولصككك لت ت( أظ مت أ  هن لك فموق في ادمتماق النفسكككي 2023نعم ش وبوهنُ ر )

و د تفسكككككم الب مثة ذلك دختون  كم  ج   لفموق تعزى للجنس ولصككككك لت الذكور    ع ه 15أكثم هش 

ميكككث تكونكككت هش هعلمي الممملكككة اختلفكككت العينكككة و  الجزا م الحكككد المئككك ني ميكككث تم تطب ُ ككك  في

 .المتوصطة

"هل هناك علاقة ارتباطية ذات  :النتائج المتعلقة بالســلال الخامس الذي نص على الآتيمناقشــة 
( بين البيئة المدرســـــية والاحتراق النفســـــي من α=0.05حصـــــائية عند مســـــتوى الدلالة )إدلالة 

  التربية والتعليم للوال الجامعة؟وجهة نظر معلمي المدارس الخاصة الأردنية في مديرية 

" ذات عكسـية" ارتب ط ة( لوجود عو ة 23-4) الجدولأظ مت نت  ج هذا السككؤال كم  تبي ش في 

 يش صككوهة البيئة المدرصكك ة وادمتماق النفسككي هش ( α=0.01ددلة كمصكك   ة عند هسككتوى الددلة )

ارس الح  ة في هدّمية التمب ة   والتعل م للوا  الج هعة هش وج ة نظمهم.وج ة نظم هعلمي المد 

رصككككككك ة وبشكككككككئل هب قكككككككم في ادمتماق  درتب طالنت جة  هو د تعزو الب مثة هذ صكككككككوهة البيئة المد 

 ة كلم  صكككوهة البيئة المدرصككك هسكككتوى  عئسككك ة" أي أ   كلم  زادالالنفسكككي لدى المعلميش وبن   للنت جة "

ولتحسككيش  ،صككوهة البيئة المدرصكك ة كلم  زاد ادمتماق النفسككي هسككتوى   ل ل ادمتماق النفسككي وكلم  

لنفسي     وصوهة المبنى وتوفم جوانب ا ه   ا وادهتم مشمل  نيت   التحت ة البيئة المدرص ة الذي يَ 

 ،لب ت ملتحُيق هتط ى  لمعلميش ورامت م وتوفم ل م امت  ج ت م وتسكككككككككككككع وادهتم م داخل المدرصكككككككككككككة 

وتوفم ل م الكدعم المعنوي والمك دي والنفسكككككككككككككي والمحك ولكة هش تُليكل أعبك   العمكل عن م   كدن تُليكل 

 . لدّ مادمتماق النفسي 
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عئسككككك ة ذات ددلة كمصككككك   ة  ارتب ط ةلوجود عو ة  (23-4) الجدولكم  أظ مت النت  ج في 

في أ ع د صوهة البيئة المدرص ة على أ ع د ادمتماق النفسي و د تفسم الب مثة هذه النت جة أ  توفيم 

 يئة هدرصكككك ة هتك هلة تدعم الج نب الفيزيُي والج نب المعنوي ومتى الج نب الصككككحي للمعلميش هي 

ل أ  تكو   يئة المدرصة ل س فُط هئ   عمويجب  ،عواهل ر  س ة للحد هش ادمتماق النفسي لدّ م

 هدان للمعلميش ذلك لتحُيق ا ادجتم عيه   والمامة النفسككككككك ة والدعم كنم  توفم ل م  يئة هليئة    

 التعل م ة والتمبوية.

 (Georgiev et al., 2015) وآخما جورج ف  دراصكككككة في  عض ه  ج  النت جة هع  واتفُت

راصككككككككة ميث أظ مت  أ   للبيئة المدرصكككككككك  ة الصككككككككح  ة تأثيم على جودا م  ا المعلميش والطلبة. وفي د 

أ   للبيئة المدرصككككككككككككك ة تأثيما  كيج     على تعلم الطلبة  أظ مت النت  ج (Lilawati, 2024)ليوواتي 

راصكي. راصك ت السك  ُة وهن  و  كم  وتحسكيش تحصكيل م الد  راصكة الح ل ة هع الد  شكنغ ت تشك   ت نت جة الد 

"عئسكك ة"  يش ادمتماق النفسككي والسككم ت  ارتب ط ةأ   هن ك عو ة  (Chen et al.,2024) وآخما 

راصككككة تسكككك نغ وآخما   ،الشككككحصكككك ة ورأس الم ل الشككككحصككككي ج  ت  (Tsang et al., 2021)وفي د 

 . "عئس ة"  يش كدارا الثُ فة ال مه ة للمدرصة وادمتماق النفسي ارتب ط ةالعو ة 

راصككككككككة  وف تت وبش عو  )  عض ه  ج   لدى هع واختلفت وجود   كلىتو ككككككككلت التي ( 2017د 

 د تعزى و  ذات ددلة كمصكك   ة "طمدية"  يش جودا البيئة المدرصكك ة والصككحة النفسكك ة ارتب ط ةعو ة 

 ،د الزه نيالجزا م واختون الحنت جة هذا السؤال دختون طب عة الدولة التي تم التطبيق في   وهي 

راصةكم   " طمدية"  ارتب ط ةعو ة أ   هن ك تبيش  (Wilson et el., 2018) وآخما لسو  يو  في د 

 جة دختون و د تعزو الب مثة النت في تأاثيم البيئة المدرصككك ة الإيج   ة على ا دا  التدريسكككي الف ع ل

راصة أممد ) ،والحد الزه ني الذي طبُت    الدراصة اصئتلنداطب عة الدولة وهي  ( ك نت 2020وفي د 
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ن و د تعزى نت جة هذا السكككككؤال دختو  يش البيئة المدرصككككك ة الآهنة وا هش الوظ في "طمدية"العو ة 

راصكككككككككككككة  ،العماقطب عة الدولة التي تم التطبيق في   وهي   &Gamala 2022ه رب  )و  جم دأه   د 

Marpa, ) ذات ددلة كمصككككككككككك   ة في البيئة المدرصككككككككككك ة وا دا   ارتب ط ةأ   ل س هن ك عو ة تبيش

و د تعزى نت جة هذا السؤال دختون طب عة الدولة التي تم التطبيق في    الإداري على أدا  المدرصة

 عض  هع واختلفتكم  . والطوب وأول    أهورهم وهي الفلبيش وهزج العي نة  يش المدّميش والمعلميش

راصككككككة ج رك  ه  ج   في ( ميث تو ككككككلت لوجود García-Real et al., 2024) كري رل وآخما د 

زو الب مثة و د تع   وادمتماق النفسككيو "طمدية"  يش المشككئوت الصككوت ة لدى المعلم ارتب ط ةعو ة 

 . اصب ن   النت جة دختون طب عة الدولة وهي
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 قائمة المراجع

 أولا: المراجع العربية

دور هدّمي المدارس في توفيم البيئة المدرصككككككككككككك ة الآهنة هش (. 2024 و الد س، ا ماه م هحمود. )أ
]أطمومككككككة هكككككك جسكككككككككككككتيم، جكككككك هعككككككة الحليككككككل . جكككككك هعككككككة الحليككككككل.  وج ككككككة نظم المعلميش

/123456789/1382handle/xmlui:8080/edu.hebron.dspace://http 

درجة توافم هع ّيم جودا البيئة المدرصككككككككككككك ة وعو ت      دا  (. 2024أ و هنود، تسكككككككككككككب ت ك هل. )
]رصكككككك لة ه جسككككككتيم غيم هنشككككككورا .  الج هعة الوظ في لدى هعلمي المدارس الح  ككككككة في لوا 

 .ج هعة البلُ   التطب ق ة

درجة توافم هتطلب ت البيئة المدرصكككككككككك ة الآهنة في المدارس الث نوية (. 2020أممد، ع هم هحمود. )
]رصكككككككككك لة ه جسككككككككككتيم غيم  في العماق وعو ت      هش الوظ في للمدرصككككككككككيش هش وج ة نظمهم

 .هنشورا . ج هعة عم   العمب ة

 ،دور المن   التنظ مي في ف عل ة كدارا التغييم  مدارس التعل م الث نوي الع م(. 2009ن هد. ) ه م،ا
 ]رص لة ه جستيم غيم هنشورا. . ج هعة عيش قمس.

توفيم هتطلب ت البيئة المدرص ة  فيدور هدّمي المدارس (. 2021البميئي، علي  ش ممد  ش ص لم. )
]رصكككككككك لة ه جسككككككككتيم غيم  ظة قككككككككم ل الب طنة  سككككككككلطنة عم  هح ف فيالج ذ ة للتعل م والتعلم 
  ر.هنشورا . ج هعة  ح 

(. تُنيش هق  س ه صوش لومتماق النفسي على اص تذا 2020ّوصف. ) ، وخ لفة، ممزا، وبش الش  
-239(،1)12هجلة الب مث في العلوم ادنسكككككككككككك ن ة ادجتم ع ة،التمب ة البدن ة والمي ضكككككككككككك ة. 

252.  

(. جودا البيئة المدرصكك ة وعو ت     لصككحة النفسكك ة لدى 2017، هحمد، وبش عو ، ع  شككة. ) وف تت
(، 6)10، وتمبويةهجلة دراصككككككك ت نفسككككككك ة عينة هش هعلمي الممملة اد تدا  ة  ودية ادغواط. 

113-128.  

-263(، 6)129هجلة ا داب،(. الق م وأهميت   في المن هج الدراصككككككككككك ة. 2019توفيق،  شككككككككككك  م. )
294 .129.567i0v.aj/10.31973/org.doi://https 

http://dspace.hebron.edu:8080/xmlui/handle/123456789/1382
https://doi.org/10.31973/aj.v0i129.567
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(. وا ككككككع البيئككككككة المدرص ة لتنميككككككة الموهوبيككككككش والمتفو يككككش دراصيكككك  هككككش 2024جب ره، لبنى رصو . )
 .163-146(، 3.2)40کل ة التمب ة، هجلة وج ككككة نظككككم المعلمككككيش فككككي هح فظككككة ن  لككككس. 

.2024.350601mfes/10.21608/org.doi://https 

ه دية آهنة في  هدرصككككككككك ة  يئة توفيمفي  المدرصككككككككك ةدور الإدارا (. 2019ممامشكككككككككة، را عة هحمد. )
]رصكككك لة ه جسككككتيم  المعلميشفي هح فظة جمش هش وج ة نظم  الحئوه ة ا صكككك صكككك ةالمدارس 

 غيم هنشورا . ج هعة جمش.

(. ادمتماق 2015الحمبي، ممدا  عوض، والمطيمي، خ لد قكككككككحيم، والعجمي، هنصكككككككور هن ف. )
مب ة هجلة التالنفسككككككككككي لدى المعلميش والمعلم ت  مدارس التمب ة الح  ككككككككككة في دولة الكويت. 

 2023.310615jsrep10.21608/doi://https.. 128-87 ،(8)2الح  ة والتأهيل، 

(. تحليل هئ ني لمسكككككككككتوي ت التلوث 2020الحسكككككككككش، قكككككككككئمي ك ماه م، وج  م،  ككككككككك دق ي صكككككككككم. )
-155(، 42)1هجلة مول ة المنتدى، الضكوضك  ي وتأثيمه في البيئة المدرصك ة لمدّنة الزبيم. 

172. 

دور البيئة المدرصكككككككككك ة كمحفٍ ز للإ داع والدافع ة للتعلُّم لدى توهيذ (. 2023ممودا، آه ل البشككككككككككيم.)
. ]رصككككك لة ه جسكككككتيم غيم هنشكككككورا . ج هعة همملة التعل م ا صككككك صكككككي هش وج ة نظم هعلمي م

 الزاوية.

الطلبككة ذوي هسكككككككككككككتوى ادمتماق النفسكككككككككككككي لككدى هعلمي  (.2020الحطكك طبككة، هحمككد عبككد الُكك در. )
م ]رصككككككك لة ه جسكككككككتي اضكككككككطماب ط ف التومد في هدّنة الده م وعو ت    لذك   الع طفي لدّ م

 غيم هنشورا . ج هعة عم   العمب ة.

(. هستوى ادمتماق 2020خليل، ي صم ف رس، والشم لي،    ح ك ماه م، والصم دي، علي هحمد. )
الع هليش في المدارس النظ ه ة في النفسكككككككككككي لدى هعلمي التمب ة الح  كككككككككككة هُ رنة   لمعلميش 

 .226-189(، 135)34المجلككككة التمبويككككة، هحكككك فظككككة كربككككد وعو تكككك   بعض المتغيمات، 
015-135-034-/10.34120/0085org.doi://https 

هجلة (. العو  ت الإنسكك ن ة في المؤصككسككة التعل م ة. 2017وبش عمم، صكك ه ة. )  ككمما ،دمم ني، 
 .100-73(، 6)23علوم الإنس   والمجتمع، 

(. هسككتوى ادمتماق النفسككي لدى هعلمي وهعلم ت التمب ة الح  ككة 2018الم  د، هي هحمد خلف. )
-711(، 179)37هجلة كل ة التمب ة، عم  . -في المماكز الح  ككككككة في الع  ككككككمة ا ردن ة

736. .2015.92154sero/10.21608/org.doi://https 

https://doi.org/10.21608/mfes.2024.350601
https://doi10.21608/jsrep.2023.310615
https://doi.org/10.34120/0085-034-135-015
https://doi.org/10.21608/sero.2015.92154
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(. هسكككتوى تحسكككيش البيئة المدرصككك ة في 2022الموام ة، زك ة  نت يحيى، والذهلي، رب ع  ش المم. )
لمجلة اهش وج ة نظم المعلميش.  هدارس التعل م ا ص صي في هح فظة الداخل ة  سلطنة عام  

. 331-316(،2)11الككككككككدولكككككككك ككككككككة لككككككككلككككككككدراصككككككككككككككككككككك ت الككككككككتككككككككمبككككككككويككككككككة والككككككككنككككككككفسككككككككككككككككككككك ككككككككة،
2022.11.2.5EPS10.31559/doi://https 

البيئة المدرصككككك ة وعو ت    أصككككك ليب التعلم في ضكككككو  نموذج  هئون ت(. 2021صكككككعد، هبة هحمد. )
تمبويكة المجلكة الالل ك  كة العُل كة )ه مليت س( لكدى طك لبك ت الممملكة الثك نويكة  محك فظكة ده ك ط. 

. 1086-1019(، 2)82لككككككككككككك كككككككككككككلككككككككككككك كككككككككككككة الكككككككككككككتكككككككككككككمبككككككككككككك كككككككككككككة  سككككككككككككككككككككككككككوهككككككككككككك ج، 
.2021.137614edusohag21608//10.org.doi://https 

درجة فع ل ة  من هج "هع  لمئ فحة العنف والإده  " وعو ت   تحُيق  (.2020) .ك ظمالسندي، علي 
 يئة هدرصكككككك ة آهن  هش وج ة نظم هدّمي وهشككككككمفي هدارس هملكة البحميش: العقب ت وصككككككبل 

 رص لة دكتوراه غيم هنشورا . ج هعة اليمهوك. ] التطويم

(. هستوى ادمتماق النفسي لدى هعلم ت ري ض ا طف ل في هدّنة 2024خيمية النبم. )السنوصي، 
 .375-347(، 1)9هجلكككة جككك هعكككة  ني وليكككد للعلوم الإنسككككككككككككككك ن كككة والتطب ق كككة،   ني وليكككد.

 1.207i9v.jhas/10.58916/org.doi://https 

(. التمب ة الوجدان ة كمدخل لتحُيق هتطلب ت البيئة 2021هحمد صكككككككككيد، وعلي، عزه أممد.) السكككككككككيد،
(، 7)4 الدول ة للعلوم التمبوية، الواديهجلة ج هعة جنوب  المدرصككككك ة الآهنة "تصكككككور هُتمح".

584-648..2021.106074.1054musi/10.21608/org.doi://https    

(. درجة توافم أ ع د ادمتماق النفسكككككككككككككي لدى هعلمي هدارس التعل م 2024الشككككككككككككك ل، ط رق اممد. )
 .220-181(، 3)90هجلكككككككة كل كككككككة التمب كككككككة، الثككككككك نوي العككككككك م  محككككككك فظكككككككة الغمب كككككككة. 

.2024.213376.1576mkmgt/10.21608/org.doi://https 

(. درجة هم رصككككككككة كدارا ا زه ت وعو ت    توفيم البيئة المدرصكككككككك ة 2023الشككككككككديف ت، دن  هحمد. )
هجلكة جك هعكة عمك   العمب كة الآهنكة لكدى هكدّمي المكدارس الثك نويكة هش وج كة نظم المعلميش. 

 .410-379(، 1)9للبحوث، 

(. تطويم البيئة المدرص ة في هدارس التعل م الع م في ضو  خبما المدارس 2022الش مي، ري ض. )
 .439-402(، 44)2المجلة العمب ة للنشم العلمي، الع لم ة  مح فظة جدا. 

https://doi10.31559/EPS2022.11.2.5
https://doi.org/10.21608/edusohag.2021.137614
https://doi.org/10.58916/jhas.v9i1.207
https://doi.org/10.21608/musi.2021.106074.1054
http://doi10.21608/musi.2021.106074.1054
https://doi.org/10.21608/mkmgt.2024.213376.1576
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]رصكككك لة  ادجتم ع ةمه  على الق م المن هج الدراصكككك ة وتأثي(. 2015قكككك ط، صكككك را، وغ  ط، خديجة. )
 ج جل-ه جستيم غيم هنشورا . ج هعة هحمد الصدّق  ش يحيى

(. هشئوت البيئة المدرص ة وعو ت     لتحصيل الدراصي هش وج ة 2022 ب ت، تم ضم ك ظم. )
. 422-397(، 6)90هككككككجككككككلكككككككة الككككككفككككككتككككككت، نككككككظككككككم الككككككمككككككعككككككلككككككمككككككيككككككش والككككككمككككككعككككككلككككككمككككككك ت. 

/2022/26/2/19FA/10.23813/org.doi://https 

المن   المدرصككي وعو ت    لصككحة النفسكك ة لدى عينة هش توهيذ التعل م (. 2014 ككولي، كيم  . ) 
  .ور لة -]رص لة ه جستيم غيم هنشورا . ج هعة    دي همب ح المتوصط والث نوي 

(. ادمتماق النفسكككككككي عند هعلمي الطور اد تدا ي وعو ت  2023طوب  ،  ول، وبحمي،  ككككككك  م. )
 ت في هجلة دراصدراصة هيدان ة  مجموعة هش ا تدا   ت ودية ج جل. -  صتمات ج  ت المواج ة
 .521-542(، 2)8ص ئولوج ة ادنحمان، 

لتمب ة والتعل م للوا   صككككككككككككبة كربد في (.  دور هدّمي هدارس هدّمية ا2020عب  نة، راهي هحمود. )
ن ح ث ل المفتومةهجلة ج هعة الُدس توفيم البيئة المدرص ة الآهنة هش وج ة نظم المعلميش. 

 .10.33977/1182doi://https:-252-239(، 33)12والدراصككك ت التمبوية والنفسككك ة، 
018-033-012 

(. هُوه ت البيئة المدرصك ة في ضكو  هتطلب ت هجتمع المعمفة. 2020عبد الب صكط، أصكم   هحمد. )
  .190-151(، 2.3)26هكككككككككجكككككككككلكككككككككة دراصككككككككككككككككككككك ت تكككككككككمبكككككككككويكككككككككة واجكككككككككتكككككككككمككككككككك عككككككككك كككككككككة، 

.2020.164560jsu/10.21608/org.doi://https 

 هجلة(. كعداد المعلم في همامل التعل م الع م )ربية فلسكككككككككككف ة نُدية(. 2024عبدالمزاق، هوصكككككككككككى. )
 .469-455(، 1)9جككككككك هكككعكككككككة  كككنكككي ولكككيكككككككد لكككلكككعكككلكككوم الإنسككككككككككككككككككك نككك كككككككة والكككتكككطكككبككك كككقككك كككككككة، 

https://doi.org/10.58916/jhas.v9i1.212 

    لمشككككئوت السككككلوك ة لدى طلبة (. البيئة المدرصكككك ة الآهنة وعو ت 2019عبيدات، لم    هحمد. )
 هعة هجلة جفي هح فظة كربد.  شالتمبوييالممملة ا صكككك صكككك ة العل   هش وج ة نظم الممقككككدّش 

 .112-96(، 29)11الُدس المفتومة لن ح ث والمماصوت التمبوية والنفس ة، 

هش ذوي (. ادمتماق النفسكككككككككككككي لكككدى هعلمي وهعلمككك ت التوهيكككذ 2023العبيكككدي، عفما  ا ماه م. )
 .45-19(، 2)5 المجلككككككة العلم ككككككة للتمب ككككككة الحكككككك  كككككككككككككككككككة، ادمت كككككك جكككككك ت الحكككككك  كككككككككككككككككككة.

.2023.310456sosj/10.21608/org.doi://https 

https://doi.org/10.23813/FA/2022/26/2/19
https://doi:10.33977/1182-012-033-018
https://doi:10.33977/1182-012-033-018
https://doi.org/10.21608/jsu.2020.164560
https://doi.org/10.21608/sosj.2023.310456
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(. درجة ادمتماق النفسككككي لدى هعلمي الممملة اد تدا  ة في المدارس 2021العدوا ، غيث اممد. )
(، 65) ،وادجتم عهجلة الفنو  وا دب وعلوم الإنس ن  ت الحئوه ة ادردن ة: دراصة تطب ق ة. 

312-327.  .65.2021.443JALHSS/10.33193/org.ido://https  

دور هكدّمي المكدارس الإعكداديكة في هنطُكة الشكككككككككككككمك ل داخكل الحط (. 2021عما ي، ه نك  هحمكد. )
ا خضكككم في توفيم  يئة هدرصككك ة آهنة وعو ت    لتحصكككيل التعل مي للطلبة: العقب ت والحلول 

  .]رص لة دكتوراه غيم هنشورا . ج هعة اليمهوكالمُتممة 

(. دور هدّمي المدارس 2024هحمود. ) أكممعما ي، ه ن  هحمد، وع قككككور، هحمد علي، والعممي، 
لمجلة التمبوية االإعدادية في توفيم  يئة هدرصككككككك ة آهنة وعو ت    لتحصكككككككيل التعل مي للطلبة، 

  .353-331(، 1)2ا ردن ة، 

 . فة(. دار الث15ُ)ط. الإدارا المدرص ة الحدّثة(. 2020عطوي، جودت. )

تمق ة البيئة المدرصك ة  مدارس (. 2017، ميدر خوجلي هحمد. )ومسكشعلي، آه ل فتت   هبموك، 
]رصككككككك لة ه جسكككككككتيم غيم  دراصكككككككة تُويم ة نموذج :تعل م ا صككككككك س   لسكككككككودا : ودية الحمطوم 

 هنشورا . ج هعة أم دره   ادصوه ة.

لمعلميش في هح فظة جنوب الب طنة ادمتماق النفسككككككككككي لدى ا(. 2018الغ فمي، هول  ش صكككككككككك لم. )
 ]رص لة ه جستيم غيم هنشورا . ج هعة نزوى. وعو ت    لكم ل ة

(. وا ع البيئة المدرصككككككككككككك ة وعو ت   ف عل ة عمل  ت الإدارا 2019فت ، ع دل  ش هحمد  ككككككككككككك لت. )
 .327-291(، 1)108هجلة کل ة التمب ة   لمنصككككورا، المدرصكككك ة هش وج ة نظم المعلميش. 

https://doi10.21608/maed.2020.131179 

هوا ككككف ت البيئة المدرصكككك ة المحُُة لجودا الح  ا (. 2019 مزو، عبد المجيد، وطلح وي، ا ماه م. )
-ادرار . ج هعة اممد دراية-، ج هعة اممد درايةدكتوراه ]رصككككككككك لة  في المؤصكككككككككسككككككككك ت التعلم ة

 http://www.univ-adrar.dz/:8080/xmlui/handle/123456789/2903.ادرار

 .وا صكككككس وا هدانالمف وم  المدارس:لدى هدّمي  التمبوية(. الإدارا 2020ع هم عُل . )  ع يمة،
 .1630-1609( ،1) 23هجلة جمش للبحوث والدراص ت، 

(. هستوى المن   التنظ مي في المدراس الث نوية الع هة في 2016الكيوني، لبنى، والسعود، راتب. )
 .289-229(، 1)1المجلة التموية ا ردن ة، ا رد  وعو ت   بعض المتغيمات. 

https://doi.org/10.33193/JALHSS.65.2021.443
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(. الشعور   لذنب كوص ط للعو ة  يش ادمتماق النفسي وادضطما  ت 2023)   لت.هحمد، صم ح 
-809(، 115) 2المجلة التمبوية ل ل ة التمب ة  سكككككككوه ج،  ت ة لدى المعلميش. السككككككك ئوصكككككككوه

898.2023.328351edusohag/10.21608/org.doi://https.  

(. دور هدرا  المدارس في 2021، عبد الحئ م عبد الحميد. )وهوصككككككىهحلون، ع سككككككى رهضكككككك  ، 
لليب ة المجلة اهش وج ة نظم المعلميش.  اد تدا يتحسككككككككككككيش البيئة المدرصكككككككككككك ة  ممملة التعل م 

 . 30-1(،50) ،الع لم ة

(. هسكككككتوى ادمتماق النفسكككككي لدى هعلمي ا طف ل ذوي الإع  ة العُل ة 2023الملعبي، ف د فوح. )
(، 198)42هجلة علم ة هحکمة للبحوث التمبوية والنفسككككككككككككك ة وادجتم ع ة، ويت.  دولة الك

373-399.  .2023.310615jsrep/10.21608/org.doi://https 

]رصكككككككك لة  . دور البيئة المدرصكككككككك ة في تفوق التوهيذ دراصكككككككك (. 2019هودي، هحمد، وعبو، هحمد. )
   .ادرار -ه جستيم غيم هنشورا . ج هعة اممد دراية

(. ادنغم س الوظ في وعو ت    دمتماق النفسككككي لدى هعلمي الممملة 2019هؤنس، خ لد عوض. )
هجلة ج هعة الُدس المفتومة لن ح ث  غزا. –ا صككككككككككك صككككككككككك ة ا ولى في هح فظة الوصكككككككككككطى 

 .196-179(،25)9 والكككككككككككككدراصككككككككككككككككككككككككك ت الكككككككككككككتكككككككككككككمبكككككككككككككويكككككككككككككة والكككككككككككككنكككككككككككككفسككككككككككككككككككككككككك كككككككككككككة،
.2544727zenodo/10.5281/org.doi://https 

 هجلةالنفسكككككي لدى أصككككك تذا التعل م المتوصكككككط.  ادمتماق(. 2023ف طمة، وبوهنُ ر، هماد. ) نعم ش،
  .55-42(،1)7 الإن صة وعلوم المجتمع،

 على (. العو  ت ادنسككككككك ن ة لمدّمي المدارس الث نوية وانعئ صككككككك ت   2024، هحمد خم س. )النُبي
الشككك ر ة  دولة اده رات العمب ة المتحدا. دراصكككة تطب ق ة  إه را  - كككن عة الُمارات المدرصككك ة 

. 1854-1835(، 3)124هككككككككجككككككككلككككككككة کككككككككلكككككككك ككككككككة الككككككككتككككككككمبكككككككك ككككككككة  كككككككك لككككككككمككككككككنصكككككككككككككككككككككورا، 
.2024.359253maed/10.21608/org.doi://https 

النفسككككككككككككي لدى هعلمي التمب ة  ادمتماق(. 2019هم ة، هنصككككككككككككف هحمد كميم، وقككككككككككككعب  ، ريمة. )
 .  لمة 1945ه ي  8]رص لة ه جستيم غيم هنشورا . ج هعة  الح  ة

  

https://doi.org/10.21608/edusohag.2023.328351
https://doi.org/10.21608/jsrep.2023.310615
https://doi.org/10.5281/zenodo.2544727
https://doi.org/10.21608/maed.2024.359253
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 (1ملحق )ال
 بصورتها الأولية لاستبانةا

 
 

 

 التربوية العلومالآداب و كلية 
 قسم الإدارة والمناهج

 المحتمم .التدريس: ..............................................صع دا عضو هيئة 

 ،تح ة طيبة وبعد

مستوى سلامة البيئة المدرسية وعلاقتها بالاحتراق النفسي )تُوم الب مثة  إجما  دراصة  عنوا  
وذلك اصكككتكم د  لمتطلب ت الحصكككول على درجة الم جسكككتيم في الإدارا (؛ المدارس الخاصــة معلميلدى 

ذه ولتحُيق أهدان ه ،والق  دا التمبوية هش كل ة الآداب و العلوم التمبوية في ج هعة الشككككككككككككمق ا وصككككككككككككط
 دراصكككككككككة،لعينة ال اصكككككككككتب نة هئونة هش ثوثة أجزا ، الجز  ا ول: الب  ن ت الديمغماف ة الدراصكككككككككة تم تطويم

 ةالإدار )وهي )أربعة( أ ع د( فُما هوزعة على 29(، ويتضكمشالبيئة المدرسية متغيموالجز  الث ني ّتعلق  
(  كككككك لمجوع لككككككدراصككككككككككككككككككة البيئةةةل الةةةةةةةة يةةةلئالبيئةةةل اليييي،يةةةلئ البيئةةةل ال    يةةةلئ  المــــدرســــــــــيــــة،

Khalil&Mohammed,2024) )
 ,Mououdi,Mousavinasab,&Akbari)،وGerman,&Awodoyin,2024,(Obiekweو،)

الاحتراق متغيم والجز  الث لث ّتعلق  (. 2021(، و)هحلون، وهوصكككككككككككككى، 2020، و )الموام ة،(2018
( فُما هوزعة على 28) ويتضككككمش(، 2019(، و)هؤنس، 2023  لمجوع كلى دراصككككة )العبيدي،  النفســـي

 س ويُ(، ، تبلد المشــــاعر، نقص الشــــعور بالإنجاز الشــــخصــــيالانفعاليالإجهاد )وهي:  )ثوثة( أ ع د
الج هعة، علم    أ   الإج  ة على الفُمات صتكو  وفُ   لوا  ادصتج  ة على فُمات ادداا هش خول هعلمي 

 النفسي. وادمتماقلمق  س ل ئمت الحم صي في كل هش هتغيمات الدراصة البيئة المدرص ة، 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 
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هجموعة تف عوت ايج   ة او صلب ة ك نت، تحدث هذه " يعنيالبيئة المدرص ة ميث أ   هف وم 
التف عوت  داخل مدود المدرصة  يش جم ع المدخوت في النظ م التمبوي، وينتج هش هذه التف عوت تحُيق 

 .(2020)عبد الب صط، "هدان العمل ة التعل م ة التعلم ةأ 

 ت جة العملنالتي تحدث  توج   المش عم السلب ة نحو الذات "ويتضمش هف وم ادمتماق النفسي
والشعور  عدم الكف ية الذات ة في العمل والفشل،  ادجتم ع ةتحت الضغط لمدا طويلة، واللجو  للعزلة 

 (.2018، وهنصوري )هعمون  "وعدم كظ  ر التع طف هع الآخميش

 وتضمنت الأسئلة الآتية:
ب ة ا ردن ة في هدّمية التم  ه  هستوى صوهة البيئة المدرص ة في المدارس الح  ة السلال الأول:

 والتعل م للوا  الج هعة هش وج ة نظم المعلميش؟

المدارس الح  ة ا ردن ة في هدّمية  هعلميه  هستوى ادمتماق النفسي لدى  السلال الثاني:
 التمب ة والتعل م للوا  الج هعة هش وج ة نظم المعلميش؟

(  ∝=0.05ة كمص   ة عند هستوى الددلة )ذات ددل ارتب ط ةعو ة  هل هن ك السلال الثالث:
 يش البيئة المدرص ة وادمتماق النفسي هش وج ة نظم هعلمي المدارس الح  ة ا ردن ة في 

 هدّمية التمب ة والتعل م للوا  الج هعة؟

 يش هتوصط ت  (α≤0.05)هل هن لك فموق ذات ددلة كمص   ة عند هستوى الددلة  السلال الرابع:
صوهة البيئة المدرص ة لدى هعلمي المدارس الح  ة اصتج  ة أفماد عينة الدراصة على هستوى 

، هش وج ة نظمهم تعزى لمتغيمات )الجنس ا ردن ة في هدّمية التمب ة والتعل م للوا  الج هعة
 والمؤهل العلمي، وصنوات الحبما(؟

 يش  (α≤0.05)عند هستوى الددلة  كمص   ةددلة هل هن لك فموق ذات  السلال الخامس:
الاحتراق النفسي لدى معلمي المدارس مستوى هتوصط ت اصتج  ة أفماد عينة الدراصة على 

تغيمات تعزى لم من وجهة نظرهم الخاصة الأردنية في مديرية التربية والتعليم للوال الجامعة
 )الجنس، والمؤهل العلمي، وصنوات الحبما(؟
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درجة ، و لن ع دتكم التكمم  إ دا  آرا كم مول الفُمات هش ميث انتم     آهليش هش مضما
كم وصيتم ا خذ  مومظ ت، وذلك لم  تتمتعو     هش خبما علم ة وعمل ة ؛وضوم  ، و وميت  

 التي صتُتممون  .

 ملكم مسش تع ونك ق كميش

 : فمح مس م الزبشالب مثة

 

 البيانات العامة للمحكم

 ج ة العمل المتبة ا ك ديم ة التحصر اصم المحئم
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 البيئة المدرسية الجزل الأول:

رقم
ال

 

 الفقرة

مدى انتمال 
سلامة الصياغة  مدى وضوح الفقرة  الفقرة 

التعديلات  اللغوية
 والاقتراحات

غير  منتمية
 غير  واضحة منتمية

غير  سليمة واضحة
 سليمة

المجال الأول: الإدارة المدرسية ويعني "الإدارة التي تتبع القوانين واللوائح الصادرة عن وزارة التربية والتعليم بهدف 
 (. 2020الميزة التنافسية للمدرسة من خلال تنفيذ الرسالة والغاية للمدرسة" )سعد، تحقيق الأهداف التعليمية وتحقيق 

 مدرستي:فإن  إدارة 

  يئة هدرصككككككك ة صكككككككل مةتسكككككككعى لتوفيم  1
        وآهنة للجم ع.

2 
تسكككككككككككككككتغل هوارده  البشكككككككككككككككمية والم ل ة 
والمك ديكة  شككككككككككككككككئكل كيجك  ي همك  يحُق 

 ا هدان الممغوبة.
       

تدّم العمل  ت المدرصككككككككك ة  فع ل ة هش  3
        خول اتب ع الُوانيش  نزاهة.

4 

تحفز المعلميش على تطويم الذات 
المش ركة في الدورات  هش  خول

والورش المتنوعة هم  يس م في 
 تجويد اددا  في العمل.

       

تاسكككككككككككككند الم  م  عدالة لمش يسكككككككككككككتحُ    5
 ويؤدّ     لشئل المطلوب.

       

توفم ككل ادمت ك جك ت الوزهكة للغمفة  6
        الصف ة  أمدث الوص  ل التعل م ة.

تات ت هشككككككككككككككككك ركة الجم ع في  ككككككككككككككككنع  7
        الُمارات  طمق ا داع ة.

"ما يحيط بالمدرسة خارجيا وما يحيط بالمعلم داخل المدرسة ويلامس  بشكل  المجال الثاني: البيئة الفيزيقية وتعني
للمدرسة وموقعها والبيئة المحيطة بها ويلثر على سير العملية التعليمية"  التحتيةحسي وتشمل المبنى والبنية 

 (.2021)الخطيب،
 فإن  مدرستي...

تعتبم  ميبكة هش هو ع السككككككككككككككككئش همك   8
        يس ل الو ول الي  .

   ه مسكككككككككككككتوى مم ية وأّتمتع هبن ه   9
        ع لييش.
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رقم
ال

 

 الفقرة

مدى انتمال 
سلامة الصياغة  مدى وضوح الفقرة  الفقرة 

التعديلات  اللغوية
 والاقتراحات

غير  منتمية
 غير  واضحة منتمية

غير  سليمة واضحة
 سليمة

ت تم  من صككبة هسكك مة الغمفة الصككف ة  10
        هع أعداد الطلبة  داخل  .

ّتوفم   ككككك  المعكككككدات الحككككك صككككككككككككككككوب ككككة  11
        والإلكتمون ة التعل م ة الحدّثة.

ت تم  تشئيل ص م ت خضما  لُض    12
        و ت الفماغ    .

تسككككككعى لتوفيم هصكككككك در تبميد وتدفئة  13
        .و   نت     صتممار

تككتككمككتككع  ككمككمافككق تككمككتكككككككك ز  ككككككككإجككما ات  14
        السوهة الع هة.

والقوانين التي توضح المهام للإداريين والمعلمين المجال الثالث: البيئة المعنوية وهي "اتباع المدرسة الأنظمة واللوائح 
 (.2020وتنظم العلاقات بينهم لتجنب سول الفهم في هذه العلاقات لضمان سلامة البيئة المدرسية")احمد،

 فإن مدرستي....

توضت الم  م المطلوبة المتن صبة هع  15
        خبمات الجم ع.

يسككككككككككككككككود في كك  جو آهش هلي   كك لمحبككة  16
         يش الجم ع. وا لفة

ة تُوم  تنظ م فع ل  ت للمعلميش لتُوي 17
        العو  ت  ين م.

تُدم الدعم النفسككككككككككي لإدارا الضككككككككككغط  18
        النفسي وصوهة الصحة النفس ة.

تسمت في كعط   المأي للمش ركة في  19
  نع الُمار اد داعي دو  تمدد.

       

20 
كُكككدم التحفيز لندا    ع المتميز للجمت

والكذي يسكككككككككككككككك م في صككككككككككككككككوهكة العمكل 
 المدرصي.

       

ة أهدان المدرص الجم ع لتحُيقتوج   21
        وغ ّت   ورص لت    شئل تش ركي.
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رقم
ال

 

 الفقرة

مدى انتمال 
سلامة الصياغة  مدى وضوح الفقرة  الفقرة 

التعديلات  اللغوية
 والاقتراحات

غير  منتمية
 غير  واضحة منتمية

غير  سليمة واضحة
 سليمة

"توفير المدرسة السلامة الصحية بداخلها من خلال الوقاية السابقة ووضع نظام  المجال الرابع: البيئة الصحية وتعني
الأوبئة والأمراض بداخل المدرسة لحماية كل من في المدرسة وتسيير عملية التعليم")أبو  انتشاريساهم في التقليل من 

 (.2024هنود،
 فإن مدرستي........

22 

تشككككككككككككككككتمل على  ن ة تحت ة هش توفيم 
الإضكككك  ا والت وية المن صككككبة وصككككوهة 

خككككككك رج كككككككة دورات الم ككككككك ه، وهظوت 
 هش أقعة الشمس. للحم ية

       

تشككككجع هنتسككككبي   على ادنتسكككك ب في  23
        التأهيش الصحي الش هل.

ّتوفم     لجنة للإصكككككككككككككككع ف ت ا ول ة  24
        لح دت الطوارئ.

تطبيق المُصكككككككككككككف المدرصكككككككككككككي تت  ع  25
        لشموط السوهة الصح ة.

26 
تعكككد  منككك هج خككك ص لمتككك  عكككة نظككك فككة 
صكككككككككككك م ت   وطوا ُ   وهممات   وغمف   

  شئل دوري.
       

27 
كّكككككككدي  ككككككككداخككككككككل  تؤهش هعُمكككككككك ت لن
الصككككككككككككككككككككفككككون والككككغككككمن والككككمككككمككككمات 

   صتممار.
       

تتضككككككمش أه كش هحصككككككصككككككة لمح رج  28
        الطوارئ.

29 
تكككدّم ا زهككك ت، في مككك دت الحما ق 

  ركطكككوالكوارث والزدزل وغيمهككك  في 
 فميق هتك هل.
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 الجزل الثاني: الاحتراق النفسي

 الفقرة الرقم
مدى وضوح  مدى انتمال الفقرة 

 الفقرة 
سلامة الصياغة 

التعديلات  اللغوية
 والاقتراحات

غير  منتمية
 غير  واضحة منتمية

غير  سليمة واضحة
 سليمة

فعل سوال للطالب او زملائ   أي ردةهو "عدم قدرة المعلم على إبدال انفعالات وإعطال  الانفعالي:المجال الأول الإجهاد 
 (.2019المعلمين")ملنس،
 فإن ي كمعلم....

هن  ر انفع ل    جما  هم رصة   أننيأقعم  1
        التدريس.ه نة 

أقككككككككككككككككعم أني اعطي ككككككككل طككككككك  تي في  2
 التدريس.

       

اصكككككتنفذ ط  تي اثن   التع هل هع الزهو   3
        المعلميش والطلبة طوال اليوم.

أقككككككككككككعم   لإمب ط هش هم رصككككككككككككتي لم نة  4
        التدريس.

اقككككككككككككككككعم ا  ه نككة التككدريس  ككدأت تؤثم  5
        على  حتي الجسدية.

لم تعككد لي  ككدرا عكك ل ككة في التمكيز اثنكك    6
        ص ع ت عملي.

أفضكككككككككككككل الجلوس لومدي في صككككككككككككك ع ت  7
        الفماغ.

انفجم غضككككب    شككككئل غيم هبمر  سككككبب  8
        هو ف  غيم  عد الممور  يوم هتعب.

9 
انفجم غضككككككككككككككككبككككك  على التوهيكككككذ  حككككك ل 
تعمضككككككككككككككككككت لمو ف هع أمككد الزهو  أو 

 الإدارا.
       

او مع الطلاب كأنهم اشيال لا بشر وربما يبلغ المعلم مرحلة تحقير  البُعد الثاني: تبلد المشاعر: "يتعامل المعلم مع زملائ 
شأنهم" )الملعبي،   (.2023الاخرين والتقليل من ِّ

 .فإني كمعلم..

أقككككككككككعم أ  هع هلتي للطوب أ ككككككككككبحت  10
        تميل للبمود. 
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 الفقرة الرقم
مدى وضوح  مدى انتمال الفقرة 

 الفقرة 
سلامة الصياغة 

التعديلات  اللغوية
 والاقتراحات

غير  منتمية
 غير  واضحة منتمية

غير  سليمة واضحة
 سليمة

أقككككككككككككككككعم ا  ه نككة التككدريس تجعككل هني  11
        قحص   غيم هم  وغيم هتع طف.

         م  يحدث لبعض التوهيذ.د أهتم  12

أقككككعم أ  التوهيذ ّلوهونني على  عض  13
        المش كل التي تواج  م.

لم أعد أهتم  مشكككككككككككككككك ركة أم دّث زهو ي  14
        ل م. وادصتم عالمعلميش 

كُك  ي   ككذه  15 كُكة لم أعككد أهتم في   في الحق 
        الوظ فة او ادنفص ل عن  .

ردا فعكككككككل مول الموا ف د أعطي أي  16
        السلب ة التي تحصل هعي.

د أعطي رد فعككككل  حكككك ل اصككككككككككككككككتككككدعتني  17
 ه .الإدارا مول أهم 

       

وهي "تشكل مشاعر سلبية للمعلم نحو ذات  وأهداف  وطموحات  الشخصية  الشخصي:الشعور بالإنجاز  الثالث: نقصالبعد 
وانخفاض مستوى جودة التدريس وعدم القدرة على تحمل ضغوطات العمل فيشعر بالفشل مما يخفض  للإكتابمما يلدي 

 (.2023تقدير الذات لدي ")العبيدي، 
 فإني كمعلم

اهتلك هحدودية  سككك طة في ف م هشككك عم  18
 التوهيذ.

       

أمل هشككككئوت الطوب  محدودية ودو   19
        الو ون المتعمق علي  .

اقكعم   لحمول المسكتمم وفُدا  الشكغف  20
        العمل.نحو 

اقككككككككككككككككعم   لتع صكككككككككككككككككة نت جة التع هل هع  21
          مب.الطوب والمعلميش عش 

انج زي في ه نة التدريس هحدود ول س  22
        ذو ق مة.

أغضككككككككككككككككب اثن   تع هلي هع المشكككككككككككككككك كل  23
        المواج ة لي اثن   هم رصة التدريس.
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 الفقرة الرقم
مدى وضوح  مدى انتمال الفقرة 

 الفقرة 
سلامة الصياغة 

التعديلات  اللغوية
 والاقتراحات

غير  منتمية
 غير  واضحة منتمية

غير  سليمة واضحة
 سليمة

24 
أقككككككككككككككككعم أ  غضككككككككككككككككبي ّتحئم  ي عنكككد 

والعككك طف كككة في  ادنفعككك ل كككةالمشككككككككككككككككئوت 
 عملي.

       

        لي.أقعم أ  جم ع هش   لعمل أعدا   25
        تحق ُي  هدافي أ بت هستحيو . 26

27 
في أي    دقكككككككتماكأقكككككككعم أني د ارغب 

فع ل  ت   لمدرصكككككككككككككة وأفضكككككككككككككل ادعتذار 
 عن  .

       

هككعككككككككدوهككككككككة هككع الككمككعككلككمككيكش هككجكككككككك هككلككتككي  28
        واددارييش واول    ادهور.
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 (2الملحق )
 أسمال الأساتذة المحكمينقائمة ب

 الرقم الاسم الرتبة العلمية التخصص مكان العمل
  1 أ.د أممد هحمد  دح أصت ذ كدارا تمبوية ج هعة البلُ   التطب ق ة

 2   لت اممد عب  نة أ.د أصت ذ الإدارا التمبوية الج هعة ا ردن ة
 3 أ.د هحمد عبود ممامشة أصت ذ كدارا تمبوية ج هعة آل  يت

هن هج واص ليب  ج هعة الشمق ا وصط
 تدريس ري ض  ت

 عبد الوه ب أ.د هحمد أصت ذ
 ممزا

4 

 5 أ.د يسمى ّوصف العلي أصت ذ كدارا تمبوية ج هعة البلُ   التطب ق ة
 6 د.  س م عمم غ نم أصت ذ هش رك أ ول التمب ة ج هعة عم   العمب ة

 7 د. خ لد اممد  ماّما أصت ذ هش رك كدارا تمبوية ج هعة هؤتة
 8  مف يعالد. عمم علي  أصت ذ هش رك الإدارا التمبوية ج هعة الشمق ا وصط
 9 د. ك ظم ع دل الغول أصت ذ هش رك الإدارا التمبوية ج هعة الشمق ا وصط
 عبد الحئ م د. دان  أصت ذ هس عد الق  دا التمبوية ج هعة الشمق ا وصط

 أخورقيدا
10 

خميس ت هحمد د. زيد أصت ذ هس عد الق  دا التمبوية ج هعة الشمق ا وصط  11 
هن هج ري ض  ت  ج هعة كربد ا هل ة

 وأص ليب تدريس  
هؤنس أدّب مم دنةد.  أصت ذ هس عد  12 
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 (3الملحق )
 بصورتها النهائية لاستبانةا

 

 

 
 التربوية العلومالآداب و كلية 

 قسم الإدارة والمناهج

 /االمحتمم.: ..............................................المعلم/المعلمة

 ،تح ة طيبة وبعد

مستوى سلامة البيئة المدرسية وعلاقتها بالاحتراق النفسي )تُوم الب مثة  إجما  دراصة  عنوا  
وذلك اصكككتكم د  لمتطلب ت الحصكككول على درجة الم جسكككتيم في الإدارا (؛ المدارس الخاصــة معلميلدى 

ذه ولتحُيق أهدان ه ،والق  دا التمبوية هش كل ة الآداب و العلوم التمبوية في ج هعة الشككككككككككككمق ا وصككككككككككككط
 دراصكككككككككة،لعينة ال اصكككككككككتب نة هئونة هش ثوثة أجزا ، الجز  ا ول: الب  ن ت الديمغماف ة الدراصكككككككككة تم تطويم

س هعلمي المدار  اصككككككككتج  ةوصككككككككون تُ س هش  ،المدرســــــية البيئة ســــــلامة متغيموالجز  الث ني ّتعلق  
البيئل اليييي،يلئ البيئل )وهي أ ع د( ثوث)( فُما هوزعة على 20(ويتضكككككككككككككمش الح  كككككككككككككة  لوا  الج هعة

فُما هوزعة  (21) ويتضكككمشالنفســي  قالاحترا  متغيموالجز  الث لث ّتعلق (. ال    يلئ البيئل الةةة يلئ
 . (، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز الشخصيالانفعاليالإجهاد )وهي:  ( أ ع دثوثةعلى )

 آرا كم ووج  ت نظمكم  حصكككككككككككككوص هذا الموضكككككككككككككوع، و هم ة خبمتكم في الميدا ،  ودهتم هن 
( في المئ    ئل د ة وهوضكككوع ة، وذلك  وضكككع كقككك را ) ادصكككتب نةّمجى التكمم   لإج  ة على فُمات 

 .علماا بأن الإجابات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقطالذي يعبم عش وج ة نظمكم، 

 ملكم حسن تعاونك شاكرين

 ة فرح حسام الزبنالباحث
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 الجزل الأول

 المتغيرات الديموغرافية لعينة الد راسة

 

 ي المئ   الذي يمثل كج  تك(: ف ) ّمجى وضع كق را 

 1 :الجنس   

     ذكم أنثى 

2 :الخبرة 

  صنوات    5أ ل هش  صنوات 10كلى  5هش    صنوات 10أكثم هش 

3  :الملهل العلمي 

    سئ لوريو       دراص ت عل 
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 المدرسية الثاني: البيئةالجزل 

منخفض 
موافق إلى  منخفض جداُ 

مرتفع  مرتفع حد ما
رقم  الفقرة جداا 

 الفقرة
"ما يحيط بالمدرسة خارجيا وما يحيط بالمعلم داخل المدرسة ويلامس  بشكل  البعد الأول: البيئة الفيزيقية وتعني

للمدرسة وموقعها والبيئة المحيطة بها ويلثر على سير العملية التعليمية"  التحتيةحسي وتشمل المبنى والبنية 
(.2021)الخطيب،  

مدرستي...فإن    
 1 تعد   ميبة هش مدود هو ع صئني.     
ّتصف هبن ه   مستوى ع ل  هش ا ه        

 والحم ية.
2 

ت تم  من صبة هس مة الغمفة الصف ة هع أعداد      
 الطلبة  داخل  .

3 

ّتوفم     المعدات الح صوب ة والإلكتمون ة      
 التعل م ة الحدّثة.

4 

خضما  )النب ت ت وا قج ر(.تتوفم هس م ت        5 
 6 تسعى لتوفيم هص در تبميد وتدفئة.     
تماعي كجما ات السوهة الع هة في جم ع همافق      

 المدرص ة.
7 

البعد الثاني: البيئة المعنوية وهي "اتباع المدرسة الأنظمة والتعليمات والقوانين التي توضح المهام للإداريين 
العلاقات بينهم لتجنب سول الفهم في هذه العلاقات لضمان سلامة البيئة والمعلمين وتنظم 
(.2020المدرسية")احمد،  
 فإن مدرستي...

توضت الم م ت المطلوبة المتن صبة هع خبمات      
 الجم ع.

8 

يسود في   جو آهش هلي    لمحبة وا لفة  يش      
 الجم ع.

9 

تُوم  تنظ م فع ل  ت للمعلميش لتُوية العو  ت      
  ين م. ادجتم ع ة

10 

 11 تسمت  إعط   المأي للمش ركة في  نع الُمار.     
 12 تُدم التحفيز لندا  المتميز للجم ع.     
أهداف   وغ ّت   ورص لت  . الجم ع لتحُيقتوج         13 
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منخفض 
موافق إلى  منخفض جداُ 

مرتفع  مرتفع حد ما
رقم  الفقرة جداا 

 الفقرة
"توفير المدرسة السلامة الصحية بداخلها من خلال الوقاية السابقة ووضع نظام  البيئة الصحية وتعني الثالث: البعد

الأوبئة والأمراض بداخل المدرسة لحماية كل من في المدرسة وتسيير عملية  انتشاريساهم في التقليل من 
(.2024التعليم")أبو هنود،  
 فإن مدرستي...

 14 تحتوي على كض  ا وت وية جيدا.     
تشجع المعلميش على ادنضم م للتأهيش الصحي      

 الش هل.
15 

 16 ّتوفم في   فميق للإصع ف ت ا ول ة.      
تت  ع تطبيق المُصف المدرصي لشموط السوهة      

 الصح ة.
17 

 18 تعد   من هج خ ص لمت  عة نظ فة المدرصة.     
 19 تتضمش أه كش هحصصة لمح رج الطوارئ.     
لح دت الطوارئ. خطط    ّوجد        20 

 

  



138 

 الجزل الثالث: الاحتراق النفسي 

منخفض 
 جداُ 

موافق إلى  منخفض
 حد ما

مرتفع  مرتفع
 جداا 

رقم  الفقرة
 الفقرة

هو "عدم قدرة المعلم على إبدال انفعالات وإعطال أي ردة فعل سوال للطالب او  الانفعالي:البعد الأول: الإجهاد 
(.2019زملائ  المعلمين")ملنس،  

 فإن ي كمعلم...
 1 أقعم أنني اعطي كل ط  تي في التدريس.     
اصتنفذ ط  تي في التع هل هع الزهو  المعلميش      

 والطلبة طوال اليوم.
2 

فت لدي على عملي  التمكيزارى أ   درا       ضعا
طلب ت الإدارا دو  تحُيق م ج ت  لكثما

 المعلميش.

3 

اقعم ا  ه نة التدريس  دأت تؤثم على      
  حتي.

4 

أارهق اثن   ص ع ت عملي، فتضعف  درتي على      
 التمكيز.

5 

 6 أفضل  ض   و ت فماغي  مفمدي.     
هو ف    أقعم   لغضب تج ه الطلبة كذا واج ت     

  عب   هع أمد الزهو  أو الإدارا.
7 

البُعد الثاني: تبلد المشاعر: "يتعامل المعلم مع زملائ  او مع الطلاب كأنهم اشيال لا بشر وربما يبلغ المعلم مرحلة 
شأنهم" )الملعبي،  (.2023تحقير الاخرين والتقليل من ِّ  

 فإني كمعلم...
تميل للبمود.أقعم أ  هع هلتي للطلبة أ بحت        8 
أرى ا  ه نة التدريس تجعل هني قحص   غيم      

 هم .
9 

أقعم  محدودية الُلق تج ه ه  يحدث لبعض       
 الطلبة.

10 

أقعم أ  الطلبة يحملونني هسؤول ة  عض      
 المشئوت التي ّواج ون  .

11 

 12 ارغب  عدم هش ركة المعلميش أم دّث م.     
اهتم م   لبُ   في هذه الوظ فة أو اقعم  عدم      

 تمك  .
13 

أ و ش  ضمورا تج هل الموا ف السلب ة التي      
 تحصل هعي.

14 
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منخفض 
 جداُ 

موافق إلى  منخفض
 حد ما

مرتفع  مرتفع
 جداا 

رقم  الفقرة
 الفقرة
وهي "تشكل مشاعر سلبية للمعلم نحو ذات  وأهداف  وطموحات   الشخصي:الشعور بالإنجاز  الثالث: نقصالبعد 

وانخفاض مستوى جودة التدريس وعدم القدرة على تحمل ضغوطات العمل فيشعر  للإكتابالشخصية مما يلدي 
(.2023بالفشل مما يخفض تقدير الذات لدي ")العبيدي،   

 فإني كمعلم...
 15 أواج   عض الصعوبة في ف م هش عم الطلبة.     
أقعم   لحمول المستمم وفُدا  الشغف نحو      

 العمل.
16 

نت جة التع هل هع الطلبة اقعم   لتع صة      
 والمعلميش عش  مب.

17 

 18 كنج زي في ه نة التدريس هحدود.     
أقعم   لغضب عنده  أواج  هش كل أثن        

 التدريس.
19 

 20 أقعم أ  تحق ُي  هدافي أ بت هستحيو .     
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 (4الملحق )
 موج  لتسهيل المهمة من جامعة الشرق الأوسط لوزارة التربية والتعليم كتاب
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 (5الملحق )
كتاب تسهيل المهمة لمركز الملكة رانيا العبدالله لتكنولوجيا التعليم والمعلومات وإدارة التعليم 

 الخاص

 


